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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

wir freuen uns sehr, lhnen das Seminarprogramm 2025 des in neuem Glanze
erscheinenden Bildungshauses vorzustellen. In einer sich auch im Arbeitsum-
feld rasant verandernden Welt mit neuen Herausforderungen und Chancen
ist es unerlasslich am Puls der Zeit zu bleiben. Unser Portfolio haben wir nach
diesen Kriterien zusammengestellt, um lhnen das Wissen und die Werkzeuge
zu bieten, die Sie bendtigen, um als Unternehmen wie auch als Beschéftigte
in dieser dynamischen Zeit erfolgreich zu sein.

In diesem Jahr bieten wir Ihnen eine ganze Reihe neuer Seminare an, die
aktuelle Themen, wie z. B. den effektiven Einsatz Kiinstlicher Intelligenz, auf-
greifen. Das Personalmanagement mit laufender Kompetenzentwicklung ist
mehr denn je bedeutsam, um den langfristigen Erfolg und die Wettbewerbs-
fahigkeit zu sichern. Ob dies die Flihrungskompetenz, Kommunikation,
Gesundheit oder den Datenschutz und Rechtsfragen betrifft: Mit unseren
Seminaren mochten wir Ihre erforderlichen ,Future Skills“ durch praxisnahe
Strategien und innovative Ansatze entwickeln und ausbauen.

Ebenso wollen wir Innen nahelegen, sich mit Innovationsfragen und Nachhaltig-
keitsmanagement zu beschaftigen. Nachhaltigkeit ist langst kein Randthema
mehr, sondern ein zentraler Bestandteil unternehmerischer Verantwortung
und strategischer Ausrichtung. Unsere Seminare — etwa der Sonderlehrgang
,Nachhaltigkeit in der Unternehmenspraxis umsetzen® mit der Technischen
Hochschule Mittelhessen — geben Ihnen wertvolle Einblicke in die rechtlichen
Vorgaben und deren praktische Umsetzung.

Mit neuen Themen und modernen Trainingsformaten bauen wir aber nicht
nur unser Angebotsportfolio aus: Neben den fachlichen Inhalten legen wir
groBen Wert darauf, dass Sie sich in unserem Bildungshaus rundum wobhlfiih-
len. Nicht nur unsere Fassade glénzt nach einem frischen Anstrich. Wir reno-
vieren sukzessive unsere Einzelzimmer, um lhnen einen erholsamen Aufent-
halt mit gesteigertem Komfort zu bieten. Auch kulinarisch werden Sie bei uns
bestens versorgt: Unsere Kéche verwenden primar frische Produkte aus der
Region, um lhnen gesunde und schmackhafte Mahlzeiten zu servieren, die
Ihre Seminarerfahrung perfekt abrunden.

Das Bildungshaus Bad Nauheim bleibt somit Ihr verlasslicher Partner in einer
modernen Personal- und Organisationsentwicklung. Unser Seminarprogramm
vermittelt Ihnen wertvolles Know-how und eréffnet neue Perspektiven. Nutzen
Sie die Mdglichkeit sich fortzubilden, Ihr Netzwerk zu erweitern und sich auf
die Zukunft vorzubereiten!

Mit freundlichen GriiBen

mu %w/

WOLF MATTHIAS MANG DESIREE DERIN-HOLZAPFEL

Vorsitzender des Vorstandes des Verbandes der  Vorsitzende des Vorstandes des Bildungswerks
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. der Hessischen Wirtschaft e. V.

Vorsitzender des Vorstandes des Bildungs-

werks HESSENMETALL e. V.
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Unsere mehr als 50-jdhrige Erfahrung und der traditionell enge Kontakt zu
Unternehmen befdhigen uns, Ihnen kompetente und praxisnahe Beratung
sowie wirkungsvolle Qualifizierungsprojekte anzubieten.

Wir unterstiitzen Sie bei all Ihren Verdnderungsprozessen:

1 bei der Gestaltung und Umsetzung Ihrer Personalentwicklung — vom
Einzelcoaching lber Teamtrainings bis hin zur Schulung ganzer Unterneh-
mensbereiche

1 bei der Entwicklung Ihrer Organisation — vom Aufbau transparenter
Kommunikationswege, Uber strukturelle Veranderungsprozesse bis hin
zur strategischen und kulturellen Ausrichtung Ihres Unternehmens.

Durch das reibungslose Zusammenspiel von Seminar-, Hotel- und
Gastronomiebetrieb unter einem Dach in Verbindung mit professionellen
Beratungs- und Weiterbildungsleistungen bieten wir lhnen den optimalen
Rahmen und Inhalt fiir die personelle und strukturelle Entwicklung lhrer
Organisation.

Anhand unserer 5 Angebotsbereiche begleiten wir Sie gerne auch als lang-
fristiger Partner!

1. SEMINARANGEBOT
), Mit dem vorliegenden Jahresprogramm unterbreiten wir
Ihnen ein vielféltiges Angebot fiir die Entwicklung einer
zukunftsorientierten Fiihrungs- und Arbeitskultur.

Dabei legen wir besonderen Wert auf:

1 einen vertraulichen und geschiitzten Rahmen

1 ergebnis- und erlebnisorientierte Gestaltung sowie eine praxisorientierte
Durchfiihrung unserer Seminare

1 eine selbst- und gruppenreflexive Ausrichtung und aktives Lernen in kleinen

Gruppen

den Einsatz erfahrener Trainer/-innen und die Vermittlung bewahrten

Know-hows

die Ausrichtung unserer Seminarthemen an aktuellen unternehmerischen

Herausforderungen

den Einsatz unterschiedlicher Formate (virtuell, vor Ort, Blended-Learning).

Séamtliche Themen des Programms bieten wir Ihnen auch inhouse — ange-
passt auf Ihre Bedarfe — im Bildungshaus, virtuell oder direkt bei Ihnen im
Unternehmen an.

Parkstrasse 17
Bildungshaus Bad Nauheim

X

Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V. » |

-«

iy
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SERVICE

r.) O 2. BERATUNG UND PROZESSBEGLEITUNG
Interne Seminare und Workshops ermdglichen die Reflexion
O rl_n und Bearbeitung unternehmensspezifischer Fragestellungen
rl—n und Entwicklungsbedarfe. Unsere Beratung unterstitzt Sie
bei der Diagnose gegenwartiger Organisationsstrukturen
und -prozesse, um einen darauf abgestimmten Handlungsplan zu entwickeln
und umzusetzen.

Unser Vorgehen

1 Im personlichen Gesprach ermitteln wir gemeinsam mit Innen den
Entwicklungsbedarf Ihres Unternehmens.

I Wir konzipieren inhaltlich abgestimmte und zielgruppenspezifische Angebote.

1 Wir begleiten die Durchfiihrungsphase fachlich sowie organisatorisch und
sind in der Lage, auch wéhrend des Prozesses flexibel nachzusteuern.

1 Wir gestalten die Auswertung, tiberpriifen die Zielerreichung und stehen

Ihnen auch nach Abschluss fiir Reflexion und Neuausrichtung zur Verfligung.

Gerne beraten wir Sie auch tiber die M&glichkeiten, Schulungen virtuell
durchzuflihren — eine Kombination mit Prédsenz-Seminaren fordert den Lern-
erfolg und steigert die Effizienz. Mit uns als Partner erhalten Sie Beratung,
Durchfiihrung und Begleitung im personlichen Kontakt und aus einer Hand.
Gerne unterstiitzen wir Sie auch bei langfristig angelegten Personal- und
Organisationsentwicklungsvorhaben.

Fir ein kostenfreies Beratungsgesprach stehen wir Ihnen gerne zur Verfi-
gung. Detaillierte Informationen zu unserer Organisationsberatung finden
Sie auf der ndchsten Doppelseite.

Forschung und Entwicklung

Das Beraterteam des Unternehmensservice arbeitet eng mit der Abteilung
Forschung des Bildungswerks der Hessischen Wirtschaft e. V. zusammen,
um aktuelle Themen und Trends der Personal- und Organisationsentwick-
lung aufzugreifen und im Angebot umzusetzen. Uber laufende und geplante
Projekte sowie liber die Mdglichkeit einer kostenfreien Beteiligung Ihres
Unternehmens informieren wir Sie gerne.

O (O 3.coacHING

m Coaching ist ein wirkungsvolles Entwicklungsinstrument
Il zur Uberpriifung, Verbesserung und Optimierung der
Zusammenarbeitim beruflichen Alltag:

1 Es bietet den unvoreingenommenen Blick von auBen zur konstruktiven
Bearbeitung von Entwicklungsfeldern und fiihrt so zu verbesserter Selbst-
wahrnehmung, Arbeitszufriedenheit und Leistungsfahigkeit.

I Es legt vorhandene Ressourcen frei, eréffnet neue Perspektiven und
hilft u. a. bei der Ubernahme neuer Aufgaben, der Entwicklung von
Teams und bei der Gestaltung von persénlichen und betrieblichen
Veranderungsprozessen.

Detaillierte Informationen zu unserem Coaching-Angebot finden Sie
auf Seite 12.

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

4. DAS BILDUNGSHAUS ALS TAGUNSSTATTE
$ Unabhdngig von inhaltlichen Angeboten konnen Sie das
F Bildungshaus auch fiir Ihre Veranstaltungen buchen.

Wir bieten Ihnen:
11 Raume in flexibler GroBe zwischen 29 und 255 Quadratmetern
eine professionelle Ausstattung der Tagungsraume
64 komfortable Einzelzimmer mit eigenem Badezimmer, TV und WLAN
unser hauseigenes Restaurant mit modernem Speisesaal und frisch
zubereiteten Gerichten
1 eine zentrale Lage mit Parkmdglichkeiten in unserer Tiefgarage

mit Lademadglichkeiten fiir E-Fahrzeuge.

5. VIRTUELLES BILDUNGSHAUS

Wir bieten Ihnen ein umfangreiches Online-Programm, das

jeden unserer Themenschwerpunkte abdeckt und flexibel

sowie ortsunabh&ngig buchbar ist (mehr ab Seite 18).
Zusatzlich stehen lhnen unsere geschulten Berater/-innen, unsere Technik und
die professionell ausgestatteten Raumlichkeiten fir Ihr Wunschformat zur Ver-
fligung.

Wir bieten Ihnen:

1 zwei professionell ausgestattete Webinarraume
(Softboxen, HD-Kamera + Mikrofon, Dokumentenkamera u. v. m.)

1 ein mobiles Filmstudio zur Erstellung Ihres Wunschvideos

1 die Zuschaltung von Teilnehmenden auf Distanz im Rahmen einer hybriden
Veranstaltung

1 Hosting von Online-GroBveranstaltungen.

Fir ein kostenfreies Beratungsgesprach stehen wir lhnen auch hier gerne zur
Verfligung.

Unsere Homepage
Alle Angebote mit erganzenden und aktuellen Informationen finden Sie auch
auf unserer Website www.bhbn.de.

Unser Imagevideo
In diesem Video lernen Sie unser Haus und unsere Angebote kennen.
Starten Sie gleich hier Ihren virtuellen Rundgang — wir freuen uns auf Sie!

Unser Newsletter

Sie mochten sich tber aktuelle Angebote, Themen und Veranstaltungen in-
formieren? Senden Sie einfach eine E-Mail mit dem Stichwort ,Newsletter”
an: seminare@bhbn.de



ORGANISATION

UNSERE UNTERSTUTZUNG FUR IHRE ENTWICKLUNG

UNTERNEHMEN ALS LEBENDIGE SYSTEME
M Unternehmen sind aufgaben- und zielorientierte Systeme, sie
sind aber immer auch soziale Systeme mit einem gewachsenen Zusammen-
spiel, eigener Identitat und Entwicklungsgeschichte. Die zunehmende Kom-

plexitat verlangt eine permanente Weiterentwicklung von Rollen, Prozessen,
Strukturen und Kulturen.

Auch die oft beschworene Flexibilitdt und Schnelligkeit der Organisation
(Stichwort Digitalisierung) hangen wesentlich von der Fiihrungs- und
Kooperationskultur sowie von den gemeinsam gelebten Werten ab.

Die Betrachtung der Systemdynamik und die Erarbeitung eines gemeinsamen
Fihrungsverstandnisses stehen im Zentrum unserer Organisationsberatung.

FUHRUNG MACHT DEN UNTERSCHIED
% Fuhrung sichert, entwickelt und hebt die Zukunftspotenziale einer
Organisation, sie pragt gemeinsame Sprache und Abstimmung — ein Zusam-
menspiel, das fiir den Erfolg lhres Unternehmens entscheidend ist.

Sich den damit verbundenen Fragen und Themen zu stellen, ist ohne Emotio-
nen, Umwege und Auseinandersetzung mit den Perspektiven der Betroffenen
kaum moglich.

Wir begleiten Sie dabei mit professioneller Beratung, bedarfsgerechten
Angeboten, Prozesssteuerung, Moderation und Feedback.

{@} DIGITALISIERUNG, INNOVATION UND NACHHALTIGKEIT

Die Intensitdt des digitalen Fortschritts wird weiter zunehmen.
Unternehmen bewegen sich in einer volatilen, ungewissen und komplexen
Umwelt — ein Spannungsfeld zwischen Stabilitdt und radikaler Innovation.

Wandel kann dort gelingen, wo Widerspriiche, Konflikte und Stérungen
ausgehalten und genutzt werden, denn sie helfen zu verstehen, was geklart
werden muss.

Gemeinsam mit Ihnen erarbeiten wir Wege fiir die Entwicklung Ihrer
Organisation und begleiten Sie Schritt fiir Schritt.

CHANGE-PROZESSE

Fir die Qualitdt und Wirksamkeit einer Verdnderung ist es ent-
scheidend, dass der Ubergang vom Vertrauten zum Unbekannten nicht als
(zer)storender Eingriff, sondern als lohnender Wandel wahrgenommen wird.
Dabei hat der Umgang der Flihrungskréfte mit emotionalen Reaktionen,
Widerstanden und Konflikten eine zentrale Bedeutung.

Fir lhr aktuelles Veranderungsanliegen bieten wir lhnen umfassende Unter-

stiitzung: Wir betrachten mit Ihnen das System ,,Unternehmen® und begleiten
Sie von der Ziel- und Strategieentwicklung tber die Gestaltung der Lernphasen
bis zur Festigung und Stabilisierung des Neuen.
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LENKUNG &
GESTALTUNG
Sinn, Werte,
Kommunikation,

Mitgestaltung, Rahmen
ZIELE & KONZEPT

SOLL-Zustand,
Gestaltungswille,
Vorgehen,
Entscheidungsfindung

UMSETZUNG
& TRANSFER
Lernprozesse,
Verbindlichkeit,
Nachsteuerung

ANALYSE {
IST-Zustand, 7

Befragung, EVALUATION
Beobachtung, (laufende)

Bewusstsein schaffen Uberpriifung
und Anpassung




SBERATUNG

ﬁt@ MOGLICHE BAUSTEINE

FUR IHREN ENTWICKLUNGSPROZESS
Bedarfsorientierte Inhouse-Seminare, Trainings und Workshops
Firmenspezifische Entwicklungsreihen fir Fiihrungskrafte
Online-Seminare und Blended-Learning

Leitungsworkshops
Coaching

0,7 ENTWICKLUNGSPROJEKTE JETZT AUCH DIGITAL

Gerne beraten wir Sie (iber die Méglichkeit, Schulungen virtuell
durchzufiihren und entwickeln mit Ihnen gemeinsam |hre Blended-Learning-
Strategie: Ob als Baustein innerhalb einer Seminarreihe, als Follow Up oder
als Forum des Austauschs — die Kombination aus klassischen Prasenz-Veran-
staltungen, Selbstlernphasen und digitalen Formaten fordert den Lernerfolg
Ihrer Beschaftigten und steigert die Effizienz.

Anhand der flexiblen Kombination all dieser Formate begleiten wir Sie gerne
auchinlangerfristigen Projekten der Personal- und Organisationsentwicklung.

6-) (,% UNSER BERATUNGSVERSTANDNIS

(i<’ Die Anlasse fiir Personal- und Organisationsentwicklung sind so
vielféltig und spezifisch wie die Individuen lhres Unternehmens. Jede
Organisation muss ihren eigenen Weg erarbeiten, um Mensch und System
in nachhaltigen Prozessen zu verbinden.

Ziel unserer Beratung ist es, Sie beim Finden dieses Weges zu begleiten und
zu unterstitzen. Dabei denken wir prozessorientiert und bewegen uns mit
Ihnen und lhrem Bedarf. Wenn Anliegen und Zielsetzung klar definiert sind,
entwickeln wir einen wirkungsvollen Projektplan, der fortlaufend hinterfragt,
angepasst und weiterentwickelt werden kann.

Wir halten die nétige Distanz und stellen den Blick von auBen als Feedback

zur Verfiigung. In allen Beratungsformaten behandeln wir Themen, Anliegen
und unseren gemeinsamen Prozess vertraulich. Wir arbeiten wertschatzend
mit Menschen und haben das Gesamtwohl des Unternehmens im Blick, das

alle Beteiligten und deren unterschiedliche Perspektiven einschlieBt.

Die Uberlegung, welche Entwicklungsbedarfe welche Personen(gruppen)
und Unternehmensbereiche aufweisen und wie diese in Angriff genommen
werden kdnnen, ist bereits Teil unseres Beratungsangebotes.

Sprechen Sie uns kostenfrei und unverbindlich an!

DR. SEBASTIAN FOLTIN, Berater Unternehmensservice
Telefon: 06032 948-751
E-Mail: s.foltin@bhbn.de

DR. LUDMILA ZIMMER, Beraterin Unternehmensservice
Telefon: 06032 948-752
E-Mail: I.zimmer@bhbn.de

SANDRA KLEE, Beraterin Unternehmensservice

Telefon: 06032 948-118
E-Mail: s.klee@bhbn.de

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0




OACHING

DIE EXKLUSIVSTE FORM DER PERSONLICHEN WEITERENTWICKLUNG

1 ,Wie schaffe ich es, meiner neuen Rolle als Fiihrungskraft gerecht zu werden?*

1 ,Der Arbeitsaufwand und der Druck nehmen immer mehr zu!
Was kann ich tun, um mir etwas Raum fiir klare Gedanken und Losungen zu
schaffen?*

1 ,Ich bin mit meiner aktuellen Situation unzufrieden. Wie bekomme ich neue
Perspektiven, um mich und meine Karriere weiterzuentwickeln?*

Diese oder &hnliche Fragen sind haufige Ausldser fiir ein Coaching. Die Rat-
suchenden durchleben eine herausfordernde Phase, mdchten sich weiter-
entwickeln oder stecken in einem Dilemma. Bisherige Ansatze und Versuche,
sich eigenstandig aus der Situation zu befreien, haben nicht zum Erfolg gefiihrt.

Genau hier setzt Coaching an. Es geht um die drangenden Fragen und Her-
ausforderungen einer Flihrungskraft. Im geschiitzten Rahmen und unter vier
Augen werden Alltagssituationen analysiert, Entwicklungsfelder definiert,
neue Perspektiven entwickelt und Losungen erarbeitet.

AGIEREN IM SPANNUNGSUMFELD

Die Fiihrungskraft steht im standigen Spannungsfeld zwischen der eigenen
Personlichkeit, ihrer Rolle und der grundsétzlichen Organisationsdynamik.
Ziel ist es, eine gesunde Balance zwischen widerstreitenden Interessen und
Erwartungen zu gewahrleisten.

ORGANISATION

VORAUSSCHAUEND AGIEREN

Fihrungskrafte stehen vor der Herausforderung, betriebliche Veranderungen
o flir sich selbst und die Beschaftigten vorausschauend und flexibel zu gestalten.
o Hierbei gilt es, innere und duBere Stabilitat sowie Kontinuitat zu halten bzw.
neu herzustellen.

SELBSTWIRKSAMKEIT STARKEN

Coaching unterstiitzt und starkt die Selbststeuerung durch den professio-
nellen Blick von auBen und bietet sowohl kurzfristige Unterstiitzung als
auch langfristige Begleitung und Entwicklung.

ENTWICKLUNG DURCH REFLEXION

Der Beratungsprozess beinhaltet die Auseinandersetzung mit dem personli-
chen Fiihrungsverhalten, der Selbststeuerung und dem Umgang mit eigenen
undfremdenAnspriichen. Coaching fordert Kommunikations-und Beziehungs-
kompetenz, um gemeinsame Arbeitsergebnisse sowie die Strukturentwick-
lung im Unternehmen zu verbessern.

VON DER ANALYSE ZUM COACHING

Wir konzipieren ein wirkungsvolles Coaching-Design, passgenau fiir die Aus-
gangssituation und den Bedarf. Dies kann z. B. auch eine Potenzialanalyse,
zusatzliche Online-Einheiten oder ,Begleitung on the job® beinhalten.

Wir achten auf eine eindeutige Auftragsklarung und vermitteln qualifizierte
Coaches.

OPTIONAL: ONLINE-COACHING

Auf Wunsch bieten wir auch Online-Coaching an. Die Durchfiihrung findet
via ,Zoom® oder ,Microsoft Teams” statt.

Sprechen Sie uns kostenfrei und unverbindlich an!

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM




IHRE TAGUNG

IM BILDUNGSHAUS BAD NAUHEIM: www.bhbn.de/tagungshaus

#*

UNSER TAGUNGSHAUS 4, 20 oder 180 Teilnehmer? Kein Problem fiir uns! Tagungsraume von 29 bis 255 m?,
moderne Technik, 64 Einzelzimmer, ein hauseigenes Restaurant, professionelle
IHRE VERANSTALTUNG Organisation und giinstige Tagungspauschalen — alles vorhanden!
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REIHEN

UNSERE ENTWICKLUNGSREIHEN FUR FUHRUNGSKRAFTE

Vom Kollegen zum Vorgesetzten

Sie sind neu in der Fiihrungsrolle oder der Einstieg steht Ihnen erst noch be-
vor? Willkommen in der Reihe ,Vom Kollegen zum Vorgesetzten®“! In vier Mo-
dulen werden Sie ausgebildet, allen Herausforderungen der neuen Aufgabe
kompetent zu begegnen: Die Entwicklung beginnt mit der Frage, welche An-
spriche die Rolle ,Fiihrungskraft® an Sie stellt und wie Sie diese mit Ihrer
spezifischen Personlichkeit am besten erflllen. Hierzu gehoren vor allem gute
Kommunikation auf verschiedenen Ebenen und der besonnene Umgang mit
Konflikten. Auch dem anhaltenden Wandel unserer Zeit wird in dieser Reihe
— die sich an Flihrungskrafte aller Bereiche richtet — Rechnung getragen,
wenn im vierten Modul die Fahigkeit, Teams in Veranderungsprozessen zu
flihren, entwickelt wird.

Zur weiterfiihrenden Unterstitzung:
Vom Kollegen zum Vorgesetzten — Absolventen-Netzwerktage (,Modul V*)
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 45.

Teamleiter und Meister in der Produktion

Sie leiten ein Team der Produktion und mdchten den wachsenden Heraus-
forderungen der Fiihrungsaufgabe besser entsprechen? Mit der Reihe
,Teamleiter und Meister® bieten wir Ihnen das passende Programm: In vier
aufeinander aufbauenden Modulen reflektieren Sie Ihre Rolle als Fiihrungs-
kraft, eignen sich bewahrte Flihrungsinstrumente an und erlernen, worauf
es bei der Kommunikation in der ,,Sandwichposition“ sowie in Mitarbeiter-
gesprdchen besonders ankommt. Auch die Handlungsfelder Motivation,
Konfliktbewdltigung und Selbstmanagement bilden wichtige Themen-
schwerpunkte, bevor Ansatze zu einer konstruktiven Mitgestaltung von
Verdnderungen den umfassenden Entwicklungsprozess dieser Reihe ab-
schlieBen.

Vorarbeiter und Schichtfiihrer

Sie sind Fiihrungskraft nah an der Produktion und packen auch selbst noch
mit an? Dann ist diese Reihe das richtige Angebot fur Sie: In insgesamt flnf
Modulen (Kompetenzpass Hessen) erlernen Sie die Grundlagen guter Fiih-
rung, erhalten wirksame Fiihrungstools, entwickeln ein professionelles Fiih-
rungsverhalten und erfahren, wie Sie auch in herausfordernden Fiihrungs-
situationen sicher und wirkungsvoll handeln. Hierzu gehdéren auch der Um-
gang mit Verdnderungen und Zeitdruck sowie die sichere Einschatzung und
zielgerichtete Entwicklung Ihrer Mitarbeitenden.

UNSERE ENTWICKLUNGSREIHEN IM UBERBLICK
1 Vom Kollegen zum Vorgesetzten (ab Seite 43)

1 Teamleiter und Meister (ab Seite 47)
1 Vorarbeiter und Schichtfiihrer (ab Seite 57)

AUSSERDEM IM ANGEBOT

1 Zertifikatslehrgang
Nachhaltigkeit in der Unternehmenspraxis umsetzen

KONTAKT:

MATTHIAS RUST

Telefon: 069 95808-255
E-Mail: rust.matthias@bwhw.de

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM




TEAM

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

BILDUNGSHAUS BAD NAUHEIM

1 RENE MARC, Leiter Bildungshaus
Telefon: 06032 948-115, E-Mail: r.marc@bhbn.de

2 NIKLAS APPEL, Seminarkoordinator
Telefon: 06032 948-750, E-Mail: n.appel@bhbn.de

3 CAROLYN MULLER-MIESLER, Bildungsreferentin
Telefon: 06032 948-754, E-Mail: c.mueller-miesler@bhbn.de

4 BONITA DEGENHARDT, Teamleiterin
Housekeeping / Veranstaltungsmanagement
Telefon: 06032 948-123, E-Mail: b.degenhardt@bhbn.de

5 JORG ELMER, Leiter Kiiche
Telefon: 06032 948-122, E-Mail: j.elmer@bhbn.de

6 SASCHA WELLS, Leiter Technik / Hausmeister
Mobil: 0172 62 555 94, E-Mail: s.wells@bhbn.de
BERATER/-INNEN UNTERNEHMENSSERVICE

7 DR. SEBASTIAN FOLTIN, Berater Unternehmensservice
Telefon: 06032 948-751, E-Mail: s.foltin@bhbn.de

8 DR. LUDMILA ZIMMER, Beraterin Unternehmensservice
Telefon: 06032 948-752, E-Mail: I.zimmer@bhbn.de

9 SANDRA KLEE, Beraterin Unternehmensservice
Telefon: 06032 948-118, E-Mail: s.klee@bhbn.de

Kurze Wege sind uns wichtig: Unsere Berater/-innen stehen fir Ihre Fragen,
z. B. zur Planung von Weiterbildungsprojekten, zur Konzeption von Inhouse-
Seminaren und zur Prozessberatung und -begleitung auch personlich zur
Verfligung. Sprechen Sie uns an!

Alle Berater/-innen sind ausgebildete ,Live-Online-Trainer”.

Die Bildungswerke verfiigen iiber die
Qualitatssiegel von Weiterbildung Hessen e. V.
und des Wuppertaler Kreises e. V.

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

Das Nachhaltigkeitsmanagement in Unternehmen wird immer wichtiger und
zunehmend verpflichtend. Es kostet aber nicht nur Zeit und Geld, sondern
bietet auch die Chance, Wettbewerbsvorteile zu erlangen und sich am
Markt als nachhaltiges Unternehmen erfolgreich zu positionieren. In unserer
sechsteiligen Kurzfilmreihe mit Frau Prof. Dr. von Ahsen von der TU Darmstadt
erhalten Sie Anhaltspunkte, wie Unternehmen neue Herausforderungen sowie
Regularien bewadltigen und insbesondere die Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung systematisch angehen kénnen.

Sechsteilige Filmreihe

Film 1: Motivation und Einfiihrung — Nachhaltigkeit in Wirtschaft und
Gesellschaft

Film 2: Klimamanagement: Wie kdnnen Unternehmen ihre Treibhaus-
gas-Emissionen reduzieren?

Film 3: Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz: Grundlagen, Chancen
und Herausforderungen fiir Unternehmen

Film 4: Welche Chancen bieten Standards zur Nachhaltigkeitsberichts-
erstattung?

Film 5: EU-Taxonomie: Bewertung der Nachhaltigkeit von Unternehmen

Film 6: Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD): Bedeutung
flir die Nachhaltigkeitsberichterstattung

Sprechern Sie uns an!

surance Stiftung

)“ Stiftung fiir Mensch und Umwelt

surance Stiftung

Stiftung fir Mensch und Umwelt

Bildungswerk Hessen Metall e.V.

Schutz vor Hochwasser. Hochmoore sind

und Faunsarten. Durch Renaturierungsmal
Pllanzen und Tiere, wie um Beisplel
wiederhergestelll und erhalten. Zudem speiche
an  Kohlenstofl  und  schitzen
Okosystemdienstieistungen fir Mensch und auch
besonders!

Durch Ihre Untersttzung werdes wertvolle
Hochmeore mit einer sehs besonderen
Biodiversitit in Oberbayern geschunzl

e Greensurance Stiftung nennt das.
sklimaschutz zum Anfazsenls

b+ |:}f’
v-ele.n Danlt.l.ur th /.:;,q;__ﬁ_’_,_
Marcuy

tiftung. de Klimaschuts rum Anfassen!




NACHHALTIGES BILDUNGSHAUS

Zum Fortschritt gehort auch, den eigenen FuBabdruck im Blick zu haben.
Deshalb achtet das Bildungshaus Bad Nauheim ebenfalls auf eine nach-
haltige Entwicklung.

So betreiben wir ein Blockheizkraftwerk und verfiigen in unserer Tief-
garage Uber vier Ladesaulen fiir Elektrofahrzeuge. Wir kooperieren mit
ansassigen Handwerksbetrieben und regionalen Lebensmittelerzeugern,
kochen saisonal und verzichten beim Friihstiick auf Portionsverpackungen.

Durch den Einsatz klimaneutraler Mietwdsche leistet auch unser House-
keeping einen Beitrag zum Erhalt unserer Umwelt.

NACHHALTIGKEIT LIEGT UNS AM HERZEN -
WAS WIR BEREITS UMSETZEN:

Kiiche

1 Weniger Verpackungsmiill durch Verzicht auf Portionsware

1 Plastikfreier Genuss dank Wasserspender und Glasflaschen

I Regionale Kooperationen beim Lebensmitteleinkauf

1 Selbstgemachte Marmelade, Schokocreme (ohne Palmél) und
regionaler Bio-Honig B uss

1 Papierlos durch Essenswahl via QR-Code e ' ‘-'C“"\;';me?a““‘

cnte
y\aus%“m;‘ % cremé
o

Housekeeping
1 GroBe Seifen- und Lotionsspender statt Einwegartikel
I Eine saubere Sache: CO,-neutrale Wasche

Energie- und Gebdaudewirtschaft

1 Energieeffizient dank Blockheizkraftwerk (seit 2023)
1 Vier Wallboxen fiir E-Fahrzeuge

1 Haus- und Wallboxenstrom mit 100 % griiner Energie

Seminarbetrieb
1 Papierschonend mit digitalem Flipchart
1 Digitale Feedbackbdgen

Sie haben eine Idee fiir uns? Sprechen Sie uns an!




VIRTUELLES BIL

IHR PARTNER FUR DIGITALES LERNEN

HYBRID-VERANSTALTUNGEN

Wir begleiten Ihren Digitalisierungsprozess und starken die Kompe-

tenzen lhres Unternehmens mit unseren digitalen Angeboten. Holen Sie per Live-Streaming mehr aus Ihrer Veranstaltung
heraus und ermdglichen Sie Ihren Mitarbeitenden die Option
In unseren virtuellen Lernrdumen erhalten Sie tiber interaktive und einer Teilnahme in Prasenz oder virtuell.

spielerische Elemente {z. B. Umfrage, Quiz) neue inhaltliche Impulse.
AuBerdem finden Sie hier Elemente, die Sie bereits aus unseren
Prasenzseminaren kennen: Theorie-Input, Lehrfilme, Rollenspiele,
Austausch- und Diskussionsrunden sowie Kleingruppenarbeiten.

Unsere digitalen Formate konnen selbstverstandlich auch als indivi-
duelles Inhouse-Angebot flr Ihr Unternehmen gebucht werden.

Unsere Berater/-innen verfiigen alle Uber eine Zertifizierung zum ONLINE-SEMINARPROGRAMM
LLive-Online-Trainer* und unterstiitzen Sie gerne bei der Planung

und Auswahl des fur Sie passenden Angebotes. Digital, interaktiv und flexibell Wahlen Sie aus unserem

umfangreichen Angebot das fiir Sie passende Online-Format.
Termine und ausfihrliche Informationen finden Sie auf unserer Home- Inunseren Online-Reihen konnen Sie sich zudem kontinuierlich
page und hier im Seminarprogramm. Unsere virtuelle Angebotspalette mit einem Thema beschaftigen.

bauen wir kontinuierlich weiter flr Sie aus.

Kontakt

NIKLAS APPEL
Seminarkoordinator
Telefon: 06032 948-750
E-Mail: n.appel@bhbn.de

BLENDED-LEARNING

Das Beste aus zwei Welten! Mit diesem Mix aus Prasenz-
und Online-Veranstaltungen verkniipfen wir klassisches
Prasenzlernen mit Online-Modulen und Sie profitieren von
den Vorteilen beider Lernformen. In unserem Seminar-
programm finden Sie verschiedene Blended-Learning-
Angebote.
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Ergédnzen Sie Ihre Seminarinhalte durch die synchrone und
asynchrone Einbindung von praxisgerechten Lehrfilmen und
Learning Nuggets, die in unseren Seminaren eingesetzt
werden. Diese kdnnen Sie auch ohne einen Seminarbesuch
nutzen.

Themen in Bewegtbildern umzusetzen ist heute eine
zentrale Anforderung fiir verschiedenste Lern- und Kommu-
nikationsszenarien. Buchen Sie unser mobiles Filmstudio
und produzieren Sie lhren eigenen Image-, Erklar- oder
Produktfilm.

Als Seminarteilnehmer/-in haben Sie iiber unsere Home-
page direkten Zugang zu unseren Lehrfilmen und Learning
Nuggets. Diese konnen Sie rund um die Uhr am Arbeits-
platz oder von zu Hause aus abrufen. So konnen Sie Inhalte
vor einem Seminar vorbereiten und nach einer Teilnahme
vertiefen.

ONLINE-COACHING

Fir Ihr personliches Wachstum! Mit Coaching fiir Fach- und
Fihrungskrafte unterstiitzen wir diese in ihrer personlichen
Entwicklung — auch online.

ONLINE -FOLLOW UP

In zahlreichen Prasenzseminaren bieten wir zur Vertiefung
und Reflexion ein Online-Follow Up an.

m SOCIAL MEDIA

Uber unsere Online-Kanle erhalten Sie Informationen
zu aktuellen Themen und erfahren Neuigkeiten tiber das
Bildungshaus.

19



ONLINE-SEMIN

LERNFORMATE FUR IHRE RAUMLICHE FLEXIBILITAT

20

FUHRUNGSKOMPETENZ

&

1.18 Hybride Fiihrung - Als Fiihrungskraft zu Hause
in allen Arbeitswelten
24.04. - 25.04.2025 / ® 01.07.2025

1.19 Remote Fiihren - Erfolgreiches Fiihren auf Distanz
09.05.2025

1.24 Heterogenen Teams gehdrt die Zukunft — Effizentes
Fiihren aus unterschiedlichen Blickwinkeln
04.02.2025
03.11.2025

PERSONLICHE

KOMPETENZEN

3.10 Zeit- und Selbstmanagement
04.09.2025

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

UND DIGITALISIERUNG

4.03 Prasentationen mit generativer Kl erstellen
09.10.2025

4.06 Protokollieren mit generativer Kl
18.02.2025

NACHHALTIGKEIT UND

INNOVATION

5.08 Einfiihrung eines Echtzeit-
Energiemanagementsystems
auf Anfrage

HUMAN RESOURCES

9.09 Professionelles und erfolgreiches Onboarding
26.08.2025

9.13 Recruiting — Wie Sie mit Stellenanzeigen
in Social Media-Kanédlen Kandidaten gewinnen
11.06.2025



GESUNDHEIT
IM UNTERNEHMEN

7.11 Raus aus der Antriebslosigkeit — Motivierter
und produktiver dank Biohacking

ASSISTENZ UND VERWALTUNG 26.03.2025

14.04 Digitalisierung im Office — Optimale Arbeits-
organisation mit Outlook und OneNote
13.10.2025

EINKAUF, VERTRIEB UND

MARKETING

20.09 Social Media-Marketing - Strategie,
Umgang und Umsetzung
06.03.2025

11.08 Datenschutz und mobiles Arbeiten
auf Anfrage

Weitere Termine und Informationen
finden Sie immer aktualisiert auf
www.bhbn.de/seminare/location/online
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MOBILES FILMSTUDIO

FILM AB!

Themen in Bewegtbildern umzusetzen ist heute eine zentrale Anforderung fiir verschiedenste Lern- und

Kommunikationsszenarien. Buchen Sie unser mobiles Filmstudio und produzieren Sie lhren eigenen Image-,
Erklar- oder Produktfilm.

22



LEARNING NUGGETS

WISSEN TO GO

FILM AB!
Erganzen Sie lhre Seminarinhalte durch die synchrone und asynchrone
Einbindung von praxisgerechten Lehrfilmen, die in unseren Seminaren
eingesetzt werden.

PROJEKTMANAGE !

I Agiles Projekimanagement — Magisches Projektdreieck

I Agiles Projektmanagement — Planning Poker

I Projektmanagement — Stakeholder

I Projektmanagement — Struktur-, Ablauf- und Meilensteinplan

EINKAUF, VERTRIEB UND MARKETING

I Argumentieren
I Unigue Selling Proposition
1 Verkaufspsychologie

RESSOURCEN UND SELBSTSTEUERUNG

1 Gute Gewohnheiten neu etablieren
1 Perfektionismus-Falle
I Pomodoro-Prinzip

FUHRUNGSKOMPETENZ

Change
Eskalationsstufen
Konfliktstile

Motivation
Personlichkeit
Situatives Fihren
Teamentwicklungs-Uhr
Zielgesprache fiihren

23
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FUHRUNGSKOMPETENZ | 1

FUHRUNGSKOMPETENZ
ERFAHRENE FUHRUNGSKRAFTE NEW WORK, AGILITAT UND CHANGE
1.01  Fiihrung kompakt 26 1.16 Change: Fiir Veranderungen bereit sein 36
1.02 Personlichkeit und Mitarbeiterfiihrung — 1.17 New Work — Die Arbeitswelt der Zukunft 36
Mein Profil als Flihrungskraft 27 ® 118 Hybride Fiihrung — Als Fiihrungskraft zu Hause
1.03 Die Fiihrungskraft als Coach 27 in allen Arbeitswelten 37
1.04 Unternehmerische Strategie: So schaffen Fiihrungskrafte ® 1.19 Remote Fiihren — Erfolgreiches Fiihren auf Distanz 37
krisensichere Teams/Bereiche 28 1.20 Laterale Fiihrung — Fiihrung ohne Vorgesetztenfunktion 38
1.21 Agile Flihrung 38
ICH ALS FUHRUNGSKRAFT 1.22  Agiles Mindset — Tools und Praktiken 39
1.05 Neuin Fihrung 29 [T 1.23 Workshop Generationenmanagement 39
1.06  Wirksam abgrenzen und fokussieren — [ENQ 1.24 Heterogenen Teams gehort die Zukunft — Effizientes
In der Rolle als Fiihrungskraft 29 Fiihren aus unterschiedlichen Blickwinkeln 40
[0  1.07 Resilienz — Die Zukunftskompetenz fiir Fiihrungskrafte 30 LT 20.02 Employer Branding und Mitarbeiterbindung — Wie Sie
LDED  1.08 Theaterkurs: So will ich fiihren! 30 Fachkréfte und Mitarbeitende halten und gewinnen 40
1.09 Frauen in Fihrung 31 20.03 Gesunde Fiihrung als Herzstlick
flir unternehmerischen Erfolg 41
KOMMUNIKATION FUR FUHRUNGSKRAFTE LD 20.04 Fihren mit K 41
1.10 Konfliktmoderation flr Fihrungskrafte 32
1.11  Gespréchsfiihrung in herausfordernden @ = StandardmaBig als Prasenz- und/oder Online-Angebot
Mitarbeitergesprachen 32
[0 1.12 Zielgerichtete Kommunikation
als Flihrungskompetenz 33
1.13 Mitarbeitergesprdache — Zielvereinbarung, Beurteilung,
Feedback- und Kritikgesprache 33
1.14  Willkommen zuriick — Wertschatzende Gesprache nach
Abwesenheit fiihren 34
1.15 Den Teamgeist wecken —
Teams zur Selbstverantwortung fiihren 34
20.01 Betriebsbedingte Trennungsgespréche sicher
und fair fiihren 35

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0 25
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1 .01 ERFAHRENE FUHRUNGSKRAFTE

Fiihrung kompakt

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen mit mehrjahriger
Fuhrungspraxis, die Personalverantwortung tragen oder Projektteams leiten

ZIELE

Die Teilnehmenden aktualisieren ihr Fiihrungswissen und erhalten neue
Impulse zum Thema Personalfiihrung. In kompakter Form werden wirksame
Fiihrungskonzepte und Flihrungstechniken vermittelt. Die Teilnehmenden
haben die Mdglichkeit, sich mit Kolleg/-innen tiber den Umgang mit an-
spruchsvollen Fiihrungssituationen auszutauschen, ihr eigenes Fithrungs-
verhalten zu reflektieren und anhand von praktischen Ubungen und eigenen
Fallsituationen gemeinsam mit der Gruppe und dem/der Trainer/-in zu analy-
sieren.

INHALTE

Faktoren erfolgreicher Fiihrung

Erwartungen, Rollen und Aufgaben einer Fiihrungskraft
Unterschiedliche Fiihrungsstile: Wann fiihre ich wen wie?
Zielvereinbarung und Mitarbeitergesprach als Flihrungsinstrumente
Mitarbeitergesprache gezielt vorbereiten und fiihren

Delegation und Motivation

Mitarbeiter/-innen entwickeln: Potential entdecken und fordern
Bearbeiten konkreter Praxisfalle und Transfer in den Arbeitsalltag

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Selbstreflexion, Diskussion,
Erfahrungsaustausch, Feedbackiibungen, kollegiale Fallberatung

DAUER 2 Tage

TERMINE 08.05. - 09.05.2025
03.11.-04.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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ERFAHRENE FUHRUNGSKRAFTE

Personlichkeit und Mitarbeiterfiihrung -

FUHRUNGSKOMPETENZ | 1

1.03

ERFAHRENE FUHRUNGSKRAFTE

Mein Profil als Fiihrungskraft

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte aus allen betrieblichen Bereichen

ZIELE

Die Entwicklung der eigenen Fiihrungspersonlichkeit ist Gradmesser erfolg-
reicher Fiihrungsarbeit. Authentische Fiihrungskrafte konnen Mitarbeitende
durch Veranderungen fiihren, ohne sie zu verlieren. Sie bleiben sich selbst
treu und behalten dabei die Bediirfnisse der Mitarbeitenden im Blick.

Mit dem persolog® Persénlichkeits-Profil erlangen Sie Schritt fiir Schritt ein
klares Bild lhres eigenen Fiihrungsverhaltens. Sich selbst im eigenen Fiihrungs-
handeln zu reflektieren und ,neu” zu verstehen sorgt dafir, seine Energien
in Zukunft ganz gezielt und an der richtigen Stelle einzusetzen. Das bringt
Souveranitat und macht selbstsicher. Wer sich seiner selbst bewusst ist,
entdeckt auch das Potenzial in anderen Menschen.

INHALTE

Den eigenen Fiihrungsstil analysieren

Eigenes und fremdes Verhalten verstehen

Wie wirke ich auf andere?

Einfluss von persénlichen Uberzeugungen auf das eigene Filhrungsver-
halten

Erwartungen des Umfeldes an Fiihrung

Personliche Stérken erfassen und ausbauen

Verhalten von Mitarbeitenden beobachten und deuten lernen
Potenzielle Konfliktbereiche mit Mitarbeitenden erkennen und reduzieren
Erfolgsstrategien fir effektive Zusammenarbeit entwickeln

METHODEN
Theorie-Input, praktische Ubungen, Gruppendiskussion, Fallstudien

Das persolog® Personlichkeits-Profil ist selbstanleitend, selbstauswertend
und selbstbeschreibend. Die Teilnehmenden arbeiten an ihren sozialen
Kompetenzen.

DAUER 2 Tage

TERMINE 01.04. - 02.04.2025

03.09. - 04.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Die Fiihrungskraft als Coach

ZIELGRUPPE

Fiihrungskrafte aller Ebenen, die ihr Fiihrungs- und Férderungskonzept
gegeniber Mitarbeitenden im Austausch mit anderen weiterentwickeln
wollen

Die Teilnehmenden sollten bereits {iber Fiihrungserfahrung verfiigen
und Interesse an einer Selbstreflexion haben.

ZIELE

Komplexe Arbeitsanforderungen fiihren dazu, dass Fiihrungskrafte (situativ)
zunehmend die Rolle des Coaches (und Berater/-in) fir ihre Mitarbeitenden
tibernehmen (miissen). Coaching-Kompetenzen sind ein wesentlicher
Schliissel, um Beschaftigte zu fordern, ihre Leistungsfahigkeit zu steigern
und ihre Eigeninitiative auszubauen und damit deren Potenziale flr den
Erfolg und die Zukunft des Unternehmens zu erschlieBen. Die Teilnehmen-
den entwickeln ein personliches Konzept von Coaching fir ihren Arbeits-
bereich. Sie lernen die wesentlichen Elemente und Handlungsweisen des
Coachings von Mitarbeitenden. Sie iben konkrete Kommunikationsinstru-
mente ein und erleben die Wirkung dieser Vorgehensweisen. In diesem
Workshop beschéftigen wir uns mit den konkreten Herausforderungen der
Teilnehmenden und erarbeiten die wesentlichen Qualitdten eines vom
Coaching geleiteten Fiihrungsansatzes.

INHALTE

1 Grundaspekte des Coachings als Fiihrungskraft

1 Coaching-Elemente ganz praktisch

- Losungen selbst erarbeiten lassen

- Die Wirkung von Haltung und Einstellung

- Fragen und Verstehen statt Losungen

- Von Problemen zu Zielen

Stimulation von Leistung und Motivation

Eigene Impulse, Haltungen und Einstellungen in der Reflexion
Anspriiche an Coaching aus der Sicht der Mitarbeitenden
Bearbeitung von Beispielen aus der Praxis der Teilnehmenden

METHODEN
Einzel- und Gruppenarbeit, Kurzinputs, Ubungen, Feedback, kollegiale
Beratung, Austausch

DAUER 2 Tage
TERMIN 22.09. - 23.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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1 . 04 ERFAHRENE FUHRUNGSKRAFTE

Unternehmerische Strategie:

So schaffen Fithrungskrafte krisen-
sichere Teams/Bereiche

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte aller Funktionen und Hierarchieebenen

ZIELE

Organisationale Resilienz definiert die Fahigkeit einer Organisationseinheit,
sowohl schrittweise Verdnderungen als auch plotzliche Storungen friihzeitig
zu erkennen, daraufangemessen zu reagieren und sich erfolgreich und schnell
anzupassen. Widerstandsfahige Organisationen sind sowohl defensiv/ver-
teidigend, als auch progressiv/nach vorne gerichtet. Ein Widerspruch? Muss
nicht sein! Mit Hilfe des ,Tension Quadrat® analysieren und erarbeiten wir,
wie Sie Ihren Bereich resilienter aufstellen. Zur Ergdnzung nehmen wir am
Nachmittag das strategische Werkzeug ,SWOT-Analyse® mit hinzu.

Sie visualisieren Ihre eigene Situation und erarbeiten konkrete ndchste
Schritte.

INHALTE

Die Teilnehmenden:

1 Verstehen die grundsatzlichen Anforderungen an resiliente Organisationen

I Lernen und verstehen das Fiihrungsinstrument ,Tension Quadrat*

I Wenden das Tension Quadrat auf ihren Bereich an und leiten notwendige
MaBnahmen ab

I Wenden das Werkzeug ,SWOT-Analyse” auf ihr Team an

I Tauschen sich intensiv aus und finden Best Practice-Ansétze

I Nutzen den intensiven Erfahrungs- und Wissensaustausch mit dem
Moderator, der Organisationen seit vielen Jahren in und nach Krisen
begleitet

METHODEN

Intensive Einzelarbeit, Gruppenarbeit, Coaching-Einheiten, Theorie-Input,
kollegiale Fallberatung

DAUER 1Tag
TERMIN 23.06.2025

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim ‘

28 BILDUNGSHAUS
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ICH ALS FUHRUNGSKRAFT

FUHRUNGSKOMPETENZ | 1

1.06

ICH ALS FUHRUNGSKRAFT

Wirksam abgrenzen und fokussieren —

Neu in Fiihrung

ZIELGRUPPE

Junge Fiihrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen, die ihre Flihrungs-
kompetenzen aufbauen/erweitern méchten — insbesondere zur Unterstiitzung
beim Start in die erste Fiihrungsposition

ZIELE

Dieses Seminar ist speziell darauf ausgerichtet, junge Fiihrungskrafte zu un-
terstutzen, ihre Fihrungskompetenzen zu entwickeln und ihr volles Potenzial
auszuschopfen. Die Teilnehmenden erwerben in Vortrdgen, interaktiven
Workshops und intensiven Gruppendiskussionen das relevante Werkzeug
dafiir, Teams sicher und souveran aufzubauen, zu fiihren, Strategien zu Prob-
lemlésungen zu entwickeln und herausfordernde Situationen im Berufsalltag
Zu meistern.

INHALTE

1 Den eigenen Fiihrungsstil entwickeln (Erwartung, Rolle, Aufgabe)
I Eigene Fahigkeiten und Ressourcen erkennen und nutzen

1 Mit unterschiedlichen Persénlichkeiten umgehen lernen

1 Ziel- und Isungsorientiert denken und handeln

1 Konstruktive Mitarbeitergesprache flihren

1 Mitarbeiter/-innen entwickeln und férdern

1 Die eigene Work-Life-Balance im Auge behalten

METHODEN
Theorie-Input, Coachingtools, Feedbackiibungen, Einzel- und Gruppenarbeit,
Selbstreflexion, Diskussion, Erfahrungsaustausch, Fallbesprechung

DAUER 2 Tage

TERMINE 26.05. - 27.05.2025

25.09. - 26.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

In der Rolle als Fiithrungskraft

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte

ZIELE

Sie sind eine junge oder erfahrene und in jedem Falle engagierte
Fiihrungskraft. Es kommen bestandig neue Herausforderungen auf Sie
zu. Schnelles Handeln, Umdenken und gute Lésungen werden von lhnen
erwartet. Filhren heiBt auch, sich abgrenzen und fokussieren zu kénnen.
Dabei ist es sehr hilfreich, leicht umsetzbare und wirksame Techniken zu
kennen, um sich selbst gut steuern und die gewtiinschte Leistung abrufen
zu kénnen.

In diesem Seminar lernen Sie:

Sich selbst zielfiihrend steuern zu kdnnen

Die eigenen Krafte zu erkennen, zu aktivieren und gezielt einzusetzen

Auch in stressigen Situationen ,Herr/-in der Lage* zu sein

Sich fokussieren zu konnen auf das, was zu einem bestimmten Zeitpunkt

wirklich wichtig ist

1 Den Zusammenhang zwischen Wertschatzung und Erfolg praxisorientiert
zu erfassen

1 Zuagieren statt zu reagieren

INHALTE

1 Aktive Wertschatzung

1 Selbstanerkennung

1 Bewusste Wortwahl und deren Bedeutung

(in der Eigenkommunikation und mit Anderen)

Korperhaltung und Korperwahrnehmung

Zusammenwirken von Korperhaltung, Gedanken und Sprache
Selbststeuerung

Abgrenzung

Fokussierung

METHODEN
Fach- und Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Diskussion, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage
TERMIN 06.05. - 07.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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1.07

ICH ALS FUHRUNGSKRAFT

%

Resilienz — Die Zukunftskompetenz

1.08

ICH ALS FUHRUNGSKRAFT

Theaterkurs:
So will ich fiihren!

fur Fihrungskrafte

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen mit mehrjahriger Fiih-
rungspraxis, die Personalverantwortung tragen oder Projektteams leiten

ZIELE

Die Teilnehmenden beschaftigen sich mit dem Konzept der Resilienz. Sie
lernen, welche Faktoren auf die eigene Resilienz einzahlen und reflektieren,
wie sie diese fiir den Aus- und Aufbau der eigenen psychischen Wider-
standskraft nutzen kénnen. Die Teilnehmenden transferieren das Konzept
der Resilienz auf ihre Fiihrungsrolle und den betrieblichen Kontext. Sie
erfahren, was Resilienz auf Team- und Organisationsebene bedeutet und
mit welchen Anséatzen sie diese starken konnen.

INHALTE
I Das Konzept der Resilienz: Faktoren fiir Resilienz auf individueller und
organisationaler Ebene
1 Tools firr die Starkung der individuellen Resilienz
- Standortbestimmung und Rollenkldrung
- Innere Antreiber ausbalancieren
- Energierauber und -spender
- Grenzen setzen und wahren
- Aktives Konfliktmanagement
I Einblick in Gestaltungsfelder der organisationalen Resilienz
- Werte: Die Basis fiir resiliente Fiihrungsarbeit
- Attraktive Zukunftsbilder kreieren: Sinn, Visionen und Ziele
- Konstruktive Kommunikations- und Fehlerkultur
- Selbstwirksamkeit von Mitarbeitenden starken
- Teamresilienz durch Verantwortungsabgabe

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Selbstreflexion, Austausch, Feed-
backlbungen, kollegiale Fallberatung

DAUER 2 Tage

TERMIN 20.10. - 21.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

30

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Nachwuchsfiihrungskrafte mit und ohne Vorerfahrungen
im Theaterspiel

ZIELE

,Was wadre, wenn ... ich in einer Welt leben kdnnte, in der ich mein Team
flihren kann, wie ich es fir richtig halte? Wo jede und jeder mitmacht. Alle
ziehen am gleichen Strang. Alle wollen das Beste fiir die Abteilung, fiir das
Unternehmen. So will ich fiihren!”

Jeder Seminartag beginnt mit einer Konzentrationsiibung und einer Auf-
wadrmuibung. Nach und nach erarbeiten sich die Teilnehmenden spielerisch
theatrale Mittel, bilden ein Ensemble, starken ihre imaginativen Fahigkeiten
und entdecken ihren Kérper und ihre Stimme als kiinstlerisches Element. Sie
bringen Themen aus ihrem Fiihrungsalltag ein und entwickeln in Gruppen
Szenen und Improvisationen, die auf der imagindren Biihne des Seminar-
raums vorgefihrt werden. In der Auseinandersetzung mit den eigenen
Erfahrungen und denen der anderen Teilnehmenden, werden die unter-
schiedlichen Rollen, Aufgaben, Sorgen und Méglichkeiten einer Fiihrungs-
kraft gemeinsam reflektiert.

INHALTE

Im Fokus dieses Kurses stehen:

1 Stérkung der Selbstwirksamkeit als Fiihrungskraft

I Intensive Arbeit an Korper- und Stimmausdruck sowie Présenz

1 Spielerische Reflexion eigener Erfahrungen aus dem Fiihrungsalltag
1 Erweiterung der Reaktionsmoglichkeiten

Dieses Seminarangebot bietet das Theaterspiel als Methoden-Pool. In einem
geschiitzten Raum mit wertungsarmer Atmosphare werden die Teilnehmen-
den ermutigt, sich selbst auszudriicken und gemeinsam spielerisch zu reflek-
tieren und ihre Rolle als Fiihrungskraft zu festigen.

METHODEN

Die Schauspielmethoden von Stanislawski und Tschechow sowie des biogra-
fischen Theaters und des Objekttheaters bilden die Basis fiir dieses Kursan-
gebot. Spiel, SpaB und Bewegung wechseln sich ab mit Konzentration und
Ernsthaftigkeit. Die Intensitdt der Kérpertibungen wird individuell an die Teil-
nehmenden angepasst bzw. von ihnen selbst bestimmt. Vorausgesetzt wird
lediglich die Bereitschaft sich auszuprobieren. .

DAUER 3 Tage

TERMINE 12.03. - 14.03.2025

29.09.-01.10.2025

KOSTEN € 1.240,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



FUHRUNGSKOMPETENZ | 1
1 ° 09 ICH ALS FUHRUNGSKRAFT

Frauen in Fiihrung

ZIELGRUPPE
Weibliche Fiihrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen mit Personal-
oder Projektverantwortung oder Frauen, die diese Aufgabe anstreben

ZIELE

Weibliche Fiihrungskrafte sind in der Minderheit, in technischen Tatigkeits-
feldern sind sie eine Besonderheit. Wie gehen sie mit dieser Rolle um?

Es gibt viele Gemeinsamkeiten, aber auch Unterschiede, wie Frauen und
Mdnner an die Aufgabe Fiihrung herangehen, aber auch was von auen von
ihnen erwartet wird.

Ziel des Seminars ist es, die verschiedenen Rollenbilder, an denen eine weib-
liche Fiihrungskraft gemessen wird und die sie sich auch selbst als MaBstab
nimmt, zu beleuchten, um einen eigenen angemessenen Fiihrungsstil zu
kreieren. Neue Organisations- und Arbeitsformen verlangen eine neue Art
von Fiihrung. Wie Frauen mit den aktuellen und zukiinftigen Anspriichen
klug umgehen und erfolgreich und mit Freude ihre Fiihrungsrolle umsetzen
konnen, wird Thema sein. Des Weiteren geht es um Erkenntnisse und Ein-
sichten, die es ermaglichen, einen angemessenen weiblichen Flihrungsstil
zu gestalten und um Methoden und Wege, ihn in der Praxis zu leben. Der
Workshop gibt Input und ermdoglicht die Reflexion des eigenen Fiihrungsver-
haltens. Raum fiir Austausch und Diskussion sowie konkrete Ubungen und
die Arbeit an Fragestellungen aus der Praxis der Teilnehmerinnen runden
das Angebot ab.

INHALTE

I Mannliche und weibliche Stereotype

I Rollenerwartung und Anforderungen an eine Fiihrungskraft

I Frauen und Ménner in der beruflichen Praxis: Gemeinsamkeiten und
Unterschiede

Neue Organisationsformen und ihre Auswirkungen auf Fiihrung
Weibliche Flihrung — Ein neuer Weg

Umgang mit Konkurrenz und Macht

Durchsetzungsstarke mit Klarheit, Charme und Humor

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Diskussion, Erfahrungsaustausch,
Praxis-Simulationen, kollegiale Fallberatung

DAUER 2 Tage

TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0 31
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KOMMUNIKATION FUR FUHRUNGSKRAFTE
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KOMMUNIKATION FUR FUHRUNGSKRAFTE

Gesprachsfiihrung in herausfordernden

Konfliktmoderation fiir Fiihrungskrafte

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte aller Ebenen und Bereiche

ZIELE

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie Konflikte in Ihrem Einflussbereich friih-
zeitig erkennen, kldren und gemeinsam mit den Konfliktbeteiligten 16sen. Sie
erproben konkrete Handlungsoptionen fiir unterschiedliche Konfliktsituationen
und iiben sich in der Moderation zwischen den Konfliktpartner/-innen. Sie
wissen um die Hintergriinde Ihres Konfliktverhaltens und das der Konflikt-
beteiligten und erfahren, wie Sie eingreifen kénnen. Fiir Konflikte mit mehreren
Beteiligten wissen Sie, wie Sie als Konfliktmoderator/-in agieren kdnnen. Sie
haben die Moglichkeit, Konfliktsituationen aus lhrem Fiihrungsalltag einzu-
bringen und zu bearbeiten.

INHALTE

Konfliktursachen und Konfliktsymptome
Neurowissenschaftliche Hintergriinde in Konfliktsituationen
Konfliktpotenziale im Fiihrungsalltag

Mandat zur Moderation

Auftragsklarung und Rollenklarheit

6 Schritte der Konfliktmoderation

Strukturierte Konfliktanalyse

Innere Haltung und Wertesystem in Konflikten
Personlicher Konfliktstil

Teufelskreis der Konfliktentstehung

Eskalationsstufen nach Glasl und Einflussnahme
Konfliktarten und -losungen

Chance von Konflikten — Ohne Auseinandersetzung keine
Weiterentwicklung

METHODEN
Theorie-Input, Lerndialog, Erproben der Methoden an konkreten
Konfliktfallen aus der Praxis, Einzel-, Gruppen- und Plenumsarbeit

BONUS
Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unsere
Learning Nuggets: Konfliktstile, Eskalationsstufen

SONSTIGES
Die Zahl der Teilnehmenden ist bei diesem Training auf maximal 10

begrenzt, um ausreichend Zeit fiir individuelle Arbeit bzw. Beispiele
der Teilnehmenden zu haben.

DAUER 2 Tage
TERMIN 26.08. - 27.08.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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Mitarbeitergesprachen

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte aller Hierarchieebenen, die ziel- und Iésungsorientiert
mit Beschaftigten kommunizieren wollen

ZIELE

In diesem Training lernen Sie typische Gesprache in lhrem Fiihrungsalltag
effektiv zu planen und erfolgreich durchzufiihren. Sie kommunizieren
authentisch und iiberzeugend, kénnen flexibel mit unterschiedlichen
Kommunikationssituationen umgehen und lernen, auch schwierigen
Gesprachen souverdn zu begegnen. AuBerdem profitieren Sie vom
Erfahrungsaustausch mit anderen Fiihrungskréaften.

INHALTE

1 Mit den Mitarbeitenden im Gesprach bleiben — Gesprachsbedarf
erkennen und Beziehungspflege als Fiihrungsaufgabe

1 Einfluss der Kommunikation auf Motivation und Leistung von
Mitarbeitenden

1 Vorgehensweise bei verschiedenen Gesprachsanldssen

1 Probleme von Mitarbeitenden ,zur Sprache bringen®: Auffalligkeiten,

Kritik, Fehlzeiten etc.

Leitfaden zur Gesprachsflihrung

Handwerkszeug fairer und effektiver Gesprachsfihrung

Gesprachsabschluss und Ergebnissicherung

Bearbeitung von Fallbeispielen aus dem beruflichen Alltag der

Teilnehmenden mit Videofeedback

METHODEN
Plenums-, Einzel- und Kleingruppenarbeit, Lerndialog, Interaktionsibungen,
Videofeedback

BONUS

Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unser
Learning Nugget: Motivation

DAUER 2 Tage

TERMINE 20.05. - 21.05.2025

10.11.-11.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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Mitarbeitergesprache -
Zielvereinbarung, Beurteilung,

KOMMUNIKATION FUR FUHRUNGSKRAFTE

als Fithrungskompetenz

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte, die lernen wollen, mit sich, ihren Mitarbeitenden und
anderen betrieblichen Akteuren noch erfolgreicher umzugehen

ZIELE

Die Féhigkeit, Beziehungen zu gestalten und soziale Aspekte im eigenen Han-
deln zu reflektieren und zu integrieren, ist Daueraufgabe von Flihrungskraften.
Mit welcher inneren Haltung sie dabei Menschen begegnen, spiegelt sich in
ihrer Kommunikation wider. Die Teilnehmenden lernen verschiedene Persén-
lichkeits- und Kommunikationsmodelle kennen und anzuwenden. Sie nutzen
die Kraft des respektvollen Dialogs zur Steigerung der eigenen Souveranitat
und erfahren, wie sie in kritischen zwischenmenschlichen Situationen trag-
fahige Losungen erzielen kdnnen.

Dariiber hinaus bietet das Seminar ausreichend Raum zum Einbringen eigener
Anliegen und Fallsituationen aus dem eigenen Arbeitsalltag.

INHALTE

1 Reflexion der eigenen Fiihrungsrolle

1 Anwendung eines Persdnlichkeitsmodells in der unternehmerischen Praxis

I Vermittlung eines beziehungsorientierten Kommunikationsstils

1 Ursachen gestérter Kommunikation

1 Konsequenzen der eigenen Kommunikation begreifen

I Erkennen von Stérken und Schwéachen des eigenen Kommunikations- bzw.
Fihrungsverhaltens

METHODEN
Einzel- und Gruppenarbeit, Lerndialog, Diskussion, Rollenspiele bzw.
praktische Ubungen, Fallarbeit

DAUER 2 Tage

TERMINE 03.03.-04.03.2025

27.11.-28.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Feedback- und Kritikgesprache

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte aller Hierarchieebenen, die ziel- und Iésungsorientiert mit
Beschaftigten kommunizieren wollen

ZIELE

In diesem Seminar lernen Sie unterschiedliche Typen von Mitarbeiter-
gesprachen professionell zu strukturieren. Am Ende wissen Sie, wie Zielver-
einbarungen motivierend, klar und verbindlich zu formulieren sind. Sie erfah-
ren, was es braucht, um aus der als eher lastig empfundenen Beurteilung ein
wertschatzendes Fordergesprach abzuleiten. Und schlieBlich verstehen Sie,
welche unterschiedlichen Akzente in Feedback- und Kritikgesprachen zu
setzen sind und wie Sie mit etwaigen Widerstanden konstruktiv umgehen.
Wir erarbeiten Methoden fiir eine wirksame Gesprachsfiihrung fiir alle
Facetten der Mitarbeiterkommunikation — auch im virtuellen Kontext.

INHALTE
1 Zielvereinbarungen
- Zielkaskade im Unternehmen
- Ziele SMART formulieren
- Verbindlichkeit und Nachhaltigkeit sicherstellen
1 Mitarbeitermotivation und Beurteilung
- Aufbau der Beurteilungskriterien
- Aufbau und Ablauf des Beurteilungsgesprachs als Fordergesprach
- Typische Schwierigkeiten und Behinderungen fiir objektive Beurteilungen
1 Grundlagen der Gesprachsfiihrung — Prasenz und virtuelle Kommunikation
1 Feedback als Fiihrungsaufgabe
- Selbstbild, Fremdbild und blinde Flecken
- Regeln des Feedback-Gebens und -Annehmens
1 Kritikgesprache in Klarungsgesprache umwandeln — Von den richtigen
Worten zur emotionalen Kompetenz
1 Transfer in die eigene Praxis

METHODEN

Zur Anwendung kommt ein vielfdltiges Repertoire an erprobten und lern-
wirksamen Methoden. Interaktion wird groB geschrieben. Erwarten Sie
keine Vortrdge, sondern einen Mix aus viel Praxis mit dem notigen Schuss
an Theorie. Die Bearbeitung von Beispielen aus dem ,richtigen Leben® der
Teilnehmenden stellt einen nachhaltigen Lernerfolg sicher.

BONUS
Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unser
Learning Nugget: Zielgesprdache fiihren

DAUER 2 Tage
TERMIN 27.10.-28.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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KOMMUNIKATION FUR FUHRUNGSKRAFTE

Willkommen zuriick —
Wertschatzende Gesprache nach
Abwesenheit fiihren

115

KOMMUNIKATION FUR FUHRUNGSKRAFTE

Den Teamgeist wecken -

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte sowie Beschaftigte aus Personalabteilungen

ZIELE

Mit ihrer Kommunikation gestalten Flihrungskréfte ihre Beziehung zu den
Mitarbeitenden. Im tdglichen Miteinander gibt es dazu eine Vielzahl von
Anldssen u. a. auch, dass Mitarbeitende nicht an ihrem Arbeitsplatz waren
und wieder zurlickkehren. Wenn Fiihrungskrafte dann auf Mitarbeitende
zugehen und je nach Dauer und Anlass der Abwesenheit mit ihnen sprechen,
zeigt Mitarbeitenden Interesse und Wertschatzung der Fiihrungskraft. Ein
wichtiger Baustein fiir eine vertrauensvolle Beziehung. In diesem Seminar
erfahren die Teilnehmenden, wie sie je nach Anlass und Dauer der Abwesen-
heit des Mitarbeitenden angemessen und konstruktiv reagieren konnen.
Besondere Aufmerksamkeit richten wir auf die Riickkehr aus Krankheit und
blicken dabei zundchst auf die Selbstfiirsorge der Fiihrungskraft. Denn wenn
ich auf mich selbst achte, weil ich um die Signale von Belastungen und/oder
Frustration und registriere diese auch eher in meiner Umgebung. Im Seminar
erfahren die Teilnehmenden, wie sie diese Gesprache wertschatzend fiihren
und die Anwesenheit erhohen.

INHALTE

1 Selbstfiirsorge fiir Flihrungskrafte — mit gutem Beispiel vorangehen
1 Einflussfaktoren gesunder Fiihrung

1 Zusammenhang von Fithrung, Mitarbeiterverhalten und
Leistungsbereitschaft

Grundlagen wertschatzender Kommunikation

Stufenmodell fiir Gespréche iiber Abwesenheit

Leitfaden fiir die Gesprachsfiihrung

Techniken konstruktiver Gesprachsfiihrung

METHODEN

Theorie-Input, Kleingruppenarbeit, Rollenspiele und Ubungen mit
Videofeedback, Besprechung und Analyse von Fallbeispielen

aus der Praxis der Teilnehmenden

DAUER 2 Tage

TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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Teams zur Selbstverantwortung fithren

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte mit Teamfiihrungsaufgaben, Team- und Projektleiter/-innen

ZIELE

Der wesentliche Unterschied zwischen der Fiihrung einzelner Mitarbei-
tenden und der Fithrung von Teams liegt in der Nutzung der Dynamik

der Teammitglieder untereinander, um ein besseres Arbeitsergebnis zu
erzielen. Fiir ein gutes Teammanagement lernen die Fiihrungskréfte in
diesem Seminar Hintergrundwissen und praktische Werkzeuge zur Gestal-
tung und Aufrechterhaltung der Team- bzw. Gruppendynamik kennen und
in ihre betriebliche Praxis zu libertragen.

INHALTE

1 Das eigene Team kennen und lenken

1 Steuerungsfaktoren zur Optimierung der Teamzusammenarbeit

1 Erfolgsfaktoren von Teams

I Der Entwicklungsprozess von Gruppen

I Steuerungsmoglichkeiten und -techniken von Leitenden

1 Auswirkung des Leitungsverhaltens auf die Leistungsbereitschaft des Teams
I Personlichkeitsstile und Umgang mit unterschiedlichen Persénlichkeiten
1 Teamrollen und Teamzusammensetzung

I Diversity und Teamleistung

I Gestaltung von Kommunikation und Information

1 Forderung der Kooperation im Team

I Kldrung konkreter Teamherausforderungen

METHODEN

Theorie-Input, Kleingruppen- und Plenumsarbeit, Interaktionstibungen,
Moderationsmethoden

BONUS

Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unser
Learning Nugget: Teamentwicklungs-Uhr

DAUER 2 Tage
TERMIN 22.05. - 23.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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20.01 KOMMUNIKATION FUR FUHRUNGSKRAFTE

Betriebsbedingte Trennungsgesprache
sicher und fair fithren

ZIELGRUPPE

Fiihrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen sowie Mitarbeitende der
Personalabteilung, die betriebsbedingte Trennungsgesprache mit Beschaf-
tigten durchfiihren werden

ZIELE

Eine wesentliche Aufgabe von Fiihrungskréaften bei Personalanpassungs-
prozessen besteht in einer klaren und fairen Kommunikation der Trennungs-
botschaft gegeniiber den betroffenen Arbeitnehmer/-innen.

Der Workshop dient zur Findung eines authentischen Standpunktes der
Fiihrungskrafte, um insbesondere betriebsbedingte Trennungsgesprache
konflikt- und stressfreier fiihren zu koénnen.

INHALTE
Der Workshop orientiert sich inhaltlich an den zu erwartenden emotional
schwierigen Situationen beider Gesprachspartner/-innen:
Vorbereitung, Aufbau und Ablauf von Trennungsgesprachen
Aktives Zuhoren: Erarbeitung geeigneter Rollen und Kommunikationsregeln
fUr Trennungsgesprache
Typische Reaktionen und Verhaltensmuster der Mitarbeitenden und der
Fiihrungskrafte
Welche Nachricht/Botschaft kommt (wie) an — Kldrung von Sach- und
Beziehungsebene

METHODEN
Theorie-Input, Moderation, praktische Ubungen, Selbstreflexion, Diskussion
und Erfahrungsaustausch

DAUER 1Tag
TERMIN 12.06.2025
KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Verpflegung,

ORT Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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NEW WORK, AGILITAT UND CHANGE

New Work - Die Arbeitswelt der Zukunft

Change: Fiir Veranderungen bereit sein

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte, Projektleiter/-innen und Nachwuchskrafte

ZIELE

Change ist immer. Veranderungen hdren nicht auf und sind ein fester Bestand-
teil der betrieblichen Arbeit. Neben einer guten Planung ist eine wesentliche
Erfolgskomponente, Beschéftigte einzubinden, zu fordern und zu férdern. Es
gehort zu den Kernkompetenzen von Fiihrungskraften, Projektleitungen und
Nachwuchskraften zu verstehen, was die Forderung nach Veranderungen in
Menschen auslost und wie konstruktiv, wertschatzend und vor allem effektiv
damit umgegangen werden kann. In dieser Veranstaltung lernen Sie, wie
Verdnderungsprozesse zielgerichtet aufgesetzt und designt, Widerstande
systematisch aufgespurt und in Veranderungsmotivation umgewandelt wer-
den kdnnen.

INHALTE

1 Die Grundprinzipien des Wandels

1 Rollen der Beteiligten

I Klimakurve des Teams

1 Arten der negativen Verdnderungsmotivation

1 Besondere Rolle der Kommunikation im Change-Prozess

1 Widerstand als Hauptherausforderung

1 Emotionale Ebene

1 Vom Widerstand zur Kooperation

1 MaBnahmen im Verdnderungsmanagement aufsetzen und designen
1 Systematische Betrachtung von VerdnderungsmaBnahmen

1 Hirden und Problemfelder erkennen und geeignete MaBnahmen ergreifen

METHODEN
Moderation, Dialog, Gruppenarbeit, Feedback, Praxis-Simulation

DAUER 2 Tage

TERMIN 22.10.-23.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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ZIELGRUPPE

Beschaftigte, die die Arbeitgeberattraktivitat ihres Unternehmens/ihrer
Organisation durch moderne Arbeitsweisen gestalten mochten; besonders
geeignet fiir Flihrungskrafte aus den Bereichen HR, Marketing, Kommunikation

ZIELE

Unsere Arbeitswelt andert sich gerade radikal. Arbeit wird neu gedacht,
Leistung ist anders zu erbringen! In diesem Seminar tauchen Sie ein in New
Work, die Arbeitswelt der Zukunft. Sie verstehen, warum dieses Konzept
derzeit so attraktiv ist und was es damit auf sich hat. Dariiber hinaus lernen
Sie Ansétze kennen, um New Work aktiv zu gestalten und erfahren, was das
Besondere am Fuihren in der New Work-Welt ist.

INHALTE
I New Work — Was ist das und woher kommt es?
1 Aktuelle Herausforderungen in Unternehmen
(VUCA, Finden/Binden von Talenten, Innovationsdruck)
I Human Resources 2.0
- Wiinsche und Bediirfnisse von Arbeitnehmer/-innen und Arbeitgebern
in der modernen Arbeitswelt der Zukunft
- Social Recruiting und Employer Branding
I Grundwerte von New Work
1 Digitale Unternehmenskultur
I Neue Organisations- und Fiihrungsmodelle
- Agile Arbeitsmethoden: Scrum, Design Thinking, Lean Startup
- Organisationsmodelle: Holokratie und Soziokratie — Beteiligung
durch Mitentscheiden
- Hybride vs. klassische Fiihrung
I Gestaltung des Arbeitsplatzes: Open-Desk, Coworking und Freirdume
1 Meine neue Arbeitswelt — Tipps, Tricks und Aktionsplan

METHODEN

Theorie-Input, Kleingruppen- und Plenumsarbeit, Interaktionsiibungen,
Moderation

DAUER 2 Tage
TERMIN 18.09. - 19.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



118

NEW WORK, AGILITAT UND CHANGE

Hybride Fiihrung - Als Fithrungskraft
zu Hause in allen Arbeitswelten

FUHRUNGSKOMPETENZ | 1
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NEW WORK, AGILITAT UND CHANGE

Remote Fiihren - Erfolgreiches
Fiihren auf Distanz

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte sowie Projektleiter/-innen, die heterogene Teams
remote und in Prasenz leiten

ZIELE

Die Zusammenarbeit von Menschen in Organisationen wird immer komplexer.
Wir arbeiten oft nicht mehr am gleichen Ort, sondern in virtuellen und sehr
heterogen zusammengesetzten Teams, mit anspruchsvollen Zielsetzungen
und engen Zeitvorgaben. Die Fiihrung in Form einer ,Wechselbeziehung*
stellt in diesem Kontext besondere Anforderungen. Dieser Workshop hilft
Ihnen, Ihre eigenen Strategien zu entwickeln, wie Sie hybride Teams zu
hoher Leistung und Zufriedenheit fiihren. Sie trainieren, wie Sie die Stdrken
klassischer und agiler Fiihrung wirkungsvoll verbinden.

INHALTE

I Vom Selbstmanagement zur kompetenten Fiihrungskraft

1 Klassische Fiihrung vs. agiles Management — Die Mischung macht’s
- Die ,Klassiker“: Feedback, Delegation und Konfliktmanagement
- ,New Work*: Fehlerkultur, Vertrauen und Eigenverantwortung

1 Erfolgreiche Teamleitung in hybriden Arbeitswelten
- Erfolgsfaktoren virtueller Zusammenarbeit
- Teamspirit trotz raumlicher Distanz
- Produktivitat in der asynchronen Kooperation

1 Heterogenitdt — Vom Umgang mit der Vielfalt im Team

I Transfer in die eigene Praxis

METHODEN

Zur Anwendung kommt ein vielfdltiges Repertoire an erprobten und lern-
wirksamen Methoden. Interaktion wird groB geschrieben. Erwarten Sie
keine Vortrdge, sondern einen Mix aus viel Praxis mit dem notigen Schuss
an Theorie. Die Bearbeitung von Beispielen aus dem ,richtigen Leben“ der
Teilnehmenden stellt einen nachhaltigen Lernerfolg sicher.

DAUER 2 Tage + Online-Follow Up

TERMIN 24.04. - 25.04.2025 / () 01.07.2025

KOSTEN € 940,00 (+ antlg. MwSt.)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim und online

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

ZIELGRUPPE
Unternehmer/-innen, Flihrungskrafte aller Hierarchieebenen, Fiihrungskrafte-
nachwuchs

ZIELE

Tur- und Angelgesprache finden nicht mehr statt und wir begegnen uns nicht
mehr zuféllig in der Kaffeekiiche. Dabei sind fiir eine Fiihrungskraft gute
Kommunikation und ein wirksamer Austausch mit dem Team elementar.

Im diesem Live-Online-Training behandeln wir praxisnah u. a. diese Fragen:
Wie stelle ich Nahe auf Distanz her? Wie steigere ich als Fiihrungskraft das
Energielevel meines Teams im virtuellen Raum? Wie unterstiitze ich meine
Mitarbeitenden bei ihren Angsten und Sorgen?

INHALTE

1 Das eigene Filhrungsverhalten im Fiihren auf Distanz reflektieren

1 Hybride Fiihrung von Menschen

- Worauf es beim Fiihren auf Distanz ankommt

- Die Macht der Nahe

Integrierer und Segmentierer — Der Unterschied

Organisation, Kommunikation und Teamgefiihl im Homeoffice
Bediirfnisse der Beschaftigten in Verdnderungssituationen erkennen
Souverdnes Handeln als Fiihrungskraft

METHODEN
Impulse, Ubung und Austausch, Selbstreflexion, Best Practice

DAUER 3 Stunden
ONLINE-TERMIN ® 09.05.2025

KOSTEN € 310,00

online
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Laterale Fiihrung -

1| FUHRUNGSKOMPETENZ

1.21

NEW WORK, AGILITAT UND CHANGE

Fiihrung ohne Vorgesetztenfunktion

ZIELGRUPPE
Teamkoordinator/-innen, Projektleiter/-innen, Gruppensprecher/-innen,
Facharbeiter/-innen, Beschaftigte in Stabsfunktionen

ZIELE

In ihrer Funktion als Koordinator/-in und Wissensvermittler/-in bendtigen
Beschdftigte neben guter fachlicher Qualifikation ein hohes MaB3 an metho-
dischen und kommunikativen Kompetenzen. Die Akzeptanz bekommt
der/die Koordinator/-in nicht durch Weisungsbefugnis, sondern nur durch
das Vertrauen der Kolleg/-innen in seine/ihre Kompetenzen.

In diesem Seminar werden wichtige laterale Steuerungsinstrumente und
Kommunikationstechniken vermittelt und in den Zusammenhang der eige-
nen betrieblichen Praxis gestellt. Sie lernen, typische Rollenkonflikte zu
bewaltigen und haben die Mdglichkeit, eine Standortbestimmung des
eigenen Fiihrungsverhaltens vorzunehmen und individuelle Entwicklungs-
schritte abzuleiten.

INHALTE

I Rolle und Anforderungsprofil der Fiihrung ohne Vorgesetztenfunktion

1 Steuerungstechniken gezielt einsetzen — Informieren, Qualifizieren,
Moderieren, Beteiligen, Delegieren, Kontrollieren

Wie kann ich die Leistungsbereitschaft von Mitarbeitenden beeinflussen?
Feedbackgesprache konstruktiv fiihren

Stdrken und Antriebskrafte der Beschaftigten erkennen und gezielt nutzen
Wie gewinne ich Akzeptanz im Umgang mit Kolleg/-innen?

Wie kann ich Qualitét in Gruppenentscheidungen produzieren?

Was sind typische Konflikte und wie kann ich diese bewéltigen?

Was kann ich tun, wenn Konflikte eskalieren?

Wie kann ich Arbeitsprozesse in Gruppen optimieren?

Was sind die eigenen Starken und was sind Entwicklungsfelder?
Moderation von rdumlich verteilten Gruppen

Transfersicherung

METHODEN
Lerndialog, Einzel- und Gruppenarbeiten, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage

TERMINE 08.05. - 09.05.2025

30.10.-31.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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Agile Fithrung

ZIELGRUPPE

Fiihrungskrafte, die sich und ihr Team mehr in Richtung Agilitat entwickeln
mochten oder agile Arbeitsweisen einfiihren wollen bzw. eingefiihrt haben;
Projektleiter/-innen, die sich auf die agile Arbeitswelt gut vorbereiten wollen
oder die bereits in agilen Teams arbeiten

ZIELE

,Das Ende der Hierarchie?“ So titelte eine groBe Fachzeitschrift und thema-
tisierte damit das, was viele Fiihrungskrdfte in Unternehmen bewegt bzw.
bewegen sollte. Wie werden wir in der Zukunft fihren? Andern sich

unsere Rollen und wenn ja, wohin? Bedeutet Fiihrungskraft nur noch eine
Ressource zu sein und wie organisieren wir kiinftig Arbeit in unseren Unter-
nehmen? Sie erfahren, was das ,agile Mindset* ausmacht und wie Sie fiir
sich und andere den Ubergang zur agilen Fiihrung gestalten kénnen. Sie
lernen agile Praktiken kennen und loten aus, ob und wie Sie die neuen
Arbeitsmethoden fiir sich nutzen kdnnen. Darlber hinaus erhalten Sie das
notige Riistzeug, um auch fiir zukiinftige Veranderungen gut vorbereitet zu
sein.

INHALTE
1 Was hat sich verdndert im 21. Jahrhundert?
- Der evolutiondre Fiihrungsstil
- Von der situativen zur transformationalen und agilen Fiihrung
1 Das agile Mindset oder die Philosophie von Management 3.0
- Flexibler im Denken werden, immer eine Handlungsoption parat haben
- Zentrale Anwendungsfelder
- Marketingidee oder Frischzellenkur?
1 Agilin Fiihrung kommen — Nur was sich bewegt, kann sich verbessern
- Personal Maps, Kudo Cards, Moving Motivators, Delegation Poker, Team
Competence Matrix
1 Mit welchen Praktiken I&sst sich agile Flihrung ausgestalten?
- Delegation Poker, Product Owner, Kanban, Scrum
- Denkmuster verandern und ein konstruktiver Umgang mit Widerstand
1 Fiihren mit dem Flow-Prinzip
- Erleben, Haltung, Motiv, ,,Prime Zustand*
1 Servant Leadership (Dienende Fiihrung)
- Eigenverantwortung starken und Arbeit visualisieren

1 METHODEN

Interaktiver Workshop mit Trainerinput, Gruppenarbeit, vielen praktischen
Ubungen zum Erleben und Ausprobieren neuer und agiler Arbeitsweisen

DAUER 2 Tage

31.03.-01.04.2025
30.10.-31.10.2025

TERMINE

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



1.22

NEW WORK, AGILITAT UND CHANGE

Agiles Mindset — Tools und Praktiken

ZIELGRUPPE

Fiihrungskrafte und Projektleiter/-innen, die sich und ihr Team mehr in Rich-
tung Agilitat entwickeln mochten oder agile Arbeitsweisen einfiihren wollen
bzw. eingefiihrt haben

ZIELE

Es gibt viele Tools und Methoden fiir agiles Arbeiten, aber am Ende geht es
immer um ein Mindset. Agile Unternehmen verandern ihre Zusammenarbeit
auf allen Ebenen und in allen Bereichen. Dabei geht es nicht nur um die
Methoden im Einzelnen. Es braucht vor allem ein agiles Mindset, eine Haltung,
die hierarchiefreie Arbeit auf Augenhohe, Selbstorganisation und Selbstfiih-
rung moglich macht. Erst das Mindset bringt die nétigen Freirdume, I1dsst ein
Team Verantwortung tibernehmen und eine sonst selten anzutreffende Lei-
denschaft fir ihr Thema entwickeln.

Dieses zweitdgige Seminar soll einen Uberblick verschaffen, warum die Vor-
teile agilen Arbeitens auf der Hand liegen und in welchen Ausprdgungen es
auch am besten zu lhrer Organisation passt.

INHALTE
1 Das agile Mindset
- Merkmale agiler Organisationen
- Die 10 Vorteile agiler Arbeit
1 Das Scrum Framework
- Drei Artefakte: Product Backlog, Sprint Backlog und Produkt-Inkrement
- Drei Ereignisse: Sprint Planning, Sprint Review und Retrospektive
- Drei Rollen: Scrum Team, Scrum Product Owner und Scrum Master
1 Funktionen und Umgang mit Kanban Boards
- Visualisierung des Fortschritts
I Design Thinking und der Charme des Lean Startup
- Der Denkansatz und sein iterativer Prozess (discover, define, develop,
deliver)
- Den Problemraum durchdringen
- Nutzerfokus
- Team und Timeboxing

METHODEN

Interaktiver Workshop mit Trainerinput, Gruppenarbeit, vielen praktischen
Ubungen zum Erleben und Ausprobieren neuer und agiler Arbeitsweisen

DAUER 2 Tage

TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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1.23

NEW WORK, AGILITAT UND CHANGE

%

Workshop Generationenmanagement

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte aller Bereiche und Hierachieebenen

ZIELE

In Deutschland arbeiten aktuell bis zu fiinf Generationen Seite an Seite. Im
Generationen-Mix treffen unterschiedliche Werte, Ziele und Haltungen aufei-
nander. Diese Unterschiede bergen aber nicht nur Konfliktpotenzial — sie
bieten auch Chancen fir eine fruchtbare und sich gegenseitig unterstiitzen-
de Zusammenarbeit. Die Herausforderung flir Fihrungskrafte besteht darin,
das Konfliktrisiko zu minimieren und ein produktives Arbeitsumfeld zu schaf-
fen — getragen von gegenseitigem Respekt. Im Seminar werden Mdglich-
keiten und Methoden zur Gestaltung von Fiihrung in altersgemischten Teams
vorgestellt und erdrtert. Anhand von Beispielen aus dem Arbeitsalltag erar-
beiten die Teilnehmer/-innen Losungsmdglichkeiten fir eigene schwierige
Gesprachssituationen. Gleichzeitig reflektieren sie ihr Fiihrungsverhalten.

INHALTE

Werte, Motive und Merkmale der Generationen

Rolle von Altersbildern im Unternehmen

Differenzierte Wahrnehmung von Alt werden und Alt sein

Lebensphasen aus individueller und betrieblicher Sicht

Reflexion eigener Generations-(Vor)Urteile und Verhaltensmuster

Synergieeffekte und Potenziale nutzen: Generationeniibergreifende Ko-

operation als Starke eines innovativen Teams

1 Wecken und Erhalten der Verdnderungsbereitschaft — Umgang mit
Widerstanden

1 Reflexion der eigenen Teamsituation und Ableitung von Handlungsmdglich-

keiten fiir die aktuelle Flihrungspraxis

Feedbackgesprache fiihren

Erfolgsfaktoren flir generationengerechtes Fiihren

Wertschdpfung in altersgemischten Teams: Paten- und Mentoren-Modelle

Praxisfalle aus dem eigenen Berufsalltag

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Austausch, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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1.24

Heterogenen Teams gehort
die Zukunft - Effizientes Fiihren
aus unterschiedlichen Blickwinkeln

NEW WORK, AGILITAT UND CHANGE

%

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte und Projektleiter/-innen, die aus einem ,,bunten Haufen® ein
schlagkraftiges und erfolgreiches Team formen mdchten

ZIELE

Menschen verschiedener Herkunft, Kultur oder Fachkompetenz, unterschied-
lichen Alters oder Geschlechts arbeiten zusammen. Im tdglichen personlichen
Miteinander oder lokal verteilt. Das birgt viele Chancen, aber auch Herausfor-
derungen — hier sind wir mit unserer ,Fiihrungs-Kraft“ gefordert. Sie lernen in
diesem Seminar, die Mechanismen heterogen zusammengesetzter Teams zu
verstehen und welche Rolle dabei lhre eigene Pragung spielt. Sie erhalten
Impulse, wie Sie das Potential der Teamleistung durch Einsatz effektiver Fiih-
rungstechniken besser ausschopfen konnen.

INHALTE

1 Die Zweischneidigkeit der Vielfalt im Team

I Heterogenitét verstehen — Alles eine Frage der Perspektive

1 Individuelle Prégung erkennen — Unterschiedliche Verhaltensstile
sinnvoll nutzen

I Auswirkungen auf den Umgang untereinander und die Teamkultur

I Stereotypen ausmachen und mit unbewusster Voreingenommenheit
umgehen

1 Reflexion realer Situationen und Transfer in die eigene Praxis

METHODEN

Interaktion wird groB geschrieben. Es erwartet Sie ein Mix aus Praxis mit dem
notigen Schuss an Theorie. Die Bearbeitung von Beispielen der Teilnehmen-
den stellt einen nachhaltigen Lernerfolg sicher.

DAUER 1Tag

ONLINE-TERMINE

® 04.02.2025
(® 03.11.2025

KOSTEN € 340,00

online

40

NEW WORK, AGILITAT UND CHANGE

20.02
2

&
Employer Branding und Mitarbeiter- v
bindung — Wie Sie Fachkrifte und Mit-
arbeitende halten und gewinnen

ZIELGRUPPE
Geschaftsfiihrer/-innen sowie Leitung und Mitarbeitende aus dem Bereich HR

ZIELE

Fachkraftemangel ist eines der drangendsten Probleme unserer Wirtschaft.
Studien belegen, dass noch nie so viele Arbeitnehmer/-innen ihren Job kiin-
digen wollten. Wie kdnnen Unternehmen dieser Unzufriedenheit sinnvoll ent-
gegenwirken? Wie kdnnen Menschen loyal an ihren Arbeitgeber gebunden
werden und mit Freude arbeiten? Ob Mittelstand oder Konzern — alle ringen
um gute Mitarbeitende. Doch was macht eine attraktive Arbeitgebermarke
2025 aus? Wir haben einen Arbeitnehmer/-innen-Markt. Unternehmen
miissen sich damit auseinandersetzen, was Mitarbeitende heutzutage von
einem Arbeitgeber erwarten und brauchen. Sind die Strukturen klar, kommt
es auf die Kommunikation an — nach innen und nach auBen.

Wie kommuniziere ich intern und binde meine Beschaftigten? Wie schaffe ich
Transparenz? Welche Kandle nutze ich nach auBen und welche Themen
spiele ich wo, um die richtigen Menschen zu erreichen und anzuziehen?

INHALTE

1 Positionierung als Arbeitgebermarke

1 Was ist Arbeitnehmer/-innen heute wichtig?

1 Welche Méglichkeiten gibt es, Arbeitnehmer/-innen loyal an ihr
Unternehmen zu binden?

1 Was brauchen jiingere und &ltere Mitarbeitende, um sich dauerhaft mit
ihrem Unternehmen zu identifizieren?

1 Wie schreibe ich eine attraktive Stellenausschreibung?

1 Welche digitalen Kandle sind sinnvoll und wie nutze ich sie im Recruiting?

1 Wie funktioniert eine gute interne Kommunikation im Unternehmen? Welche
Kandle und Tools sind dafiir sinnvoll und wie nutze ich sie?

1 Umgang mit Kritik in digitalen Medien (z. B. Kununu)

METHODEN

Theorie-Input, Diskussion, konkrete Fallbeispiele, Gruppenarbeit,
Praxisbeispiele, Schreibiibungen

DAUER 2 Tage
TERMIN 27.05. - 28.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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NEW WORK, AGILITAT UND CHANGE

Gesunde Fiihrung als Herzstiick

FUHRUNGSKOMPETENZ | 1

20.04

NEW WORK, AGILITAT UND CHANGE

Fiihren mit Kl

fiir unternehmerischen Erfolg

ZIELGRUPPE
Geschéftsfiihrer/-innen, Fach- und Fiihrungskrafte, Personalleiter/-innen,
Personal- und Organisationsentwickler/-innen, BGM-Beauftragte, Betriebsréte

ZIELE

Unternehmerischer Erfolg ist langfristig nur moglich mit einer gesunden und
motivierten Belegschaft. Schon jetzt zeichnet sich in vielen Unternehmen —
vor allem im produzierenden Gewerbe — der Fachkraftemangel ab: Beleg-
schaften altern, weil es fiir Unternehmen schwieriger wird, Nachwuchskrafte
zu gewinnen. Nicht selten scheiden in den ndchsten 5 bis 10 Jahren ca. 25 %
der Belegschaft aufgrund des Regelrenteneintritts aus den Unternehmen aus.
Zugleich steigen mit fortschreitender technologischer Entwicklung die Anfor-
derungen an die Beschaftigten, wenn neue und verdnderte Qualifikationen
erforderlich sind, um die Leistung und die Qualitat zu erfiillen.

Fir wettbewerbsfahige Unternehmen sind gesunde und motivierte Beschaf-
tigte und Fiihrungskrafte unverzichtbar. Umso wichtigerist es, jetzt in gesunde
Fiihrung zu investieren!

INHALTE

1 Bedeutung der gesunden Fiihrung fiir die Leistungsfahigkeit der
Beschaftigten und den nachhaltigen Unternehmenserfolg

I Heutige Rahmenbedingungen der gesunden Fiihrung

1 Die 4 Handlungsfelder der gesunden Fiihrung
- Gesunde Selbstfiihrung
- Gesunde Teamfiihrung
- Arbeitsbedingungen gesund gestalten
- Gesundheitskultur schaffen

I Praxistransfer: Individuelle und organisatorische Gewohnheiten fiir die er-
folgreiche Implementierung der gesunden Fiihrung im Unternehmensalltag

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Diskussion, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage

TERMINE 17.03.-18.03.2025

29.09. - 30.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

ZIELGRUPPE
Geschaftsfiihrer/-innen, Abteilungsleiter/-innen, Teamleiter/-innen

ZIELE

Mehr Zeit flr Fiihrung, Strategie und Mitarbeitermotivation, weniger zeit-
raubende Routinefertigkeiten. Der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz wird
Fiihrung verdndern und kann stark beanspruchte Fithrungskrafte entlasten.
Nicht nur weil automatisierte Intelligenz wiederkehrende Tatigkeiten tber-
nehmen, aufwandige Recherchen in kiirzerer Zeit ausiiben und die Entschei-
dungsfindung durch das Erkennen von Mustern in groBen Datenmengen
vereinfachen kann. Sondern weil KI-Tools auch an anderen Stellschrauben
gute Fiihrung unterstitzen konnen, bspw. in den Bereichen individuelle
Kommunikation mit Mitarbeitenden, Personal- und Teamentwicklung — aber
auch beim Abbau von Angsten in Bezug auf Change-Prozesse und den Ein-
satz von Kiinstlicher Intelligenz. Gleichzeitig ist es wichtig, als Flihrungskraft
die Grenzen und Schwéchen von Kl zu kennen und einzuschétzen zu konnen,
welche Kl unterstiitzend wirken und wann sie selbst zum Problem werden
kann.

INHALTE

I Grundlagen Kiinstlicher Intelligenz am Arbeitsplatz

1 Kl-Einsatzfelder im Fiihrungsumfeld — Strategie, Organisation,
Personal, Selbstfiihrung

Einfluss von Kl auf Fiihrungsstil und Fiihrungsverstandnis
KI-Anwendungen in Fiihrung und Teamarbeit — Beispiele
Mensch und Maschine: Wie die Zusammenarbeit gelingt
Magliche Auswirkungen auf eine veranderte Organisation
Kl generierte Daten zielfiihrend nutzen

KI-Ergebnisse und Empfehlungen kritisch hinterfragen
KI-Einsatz — Auch eine Frage der persdnlichen Ethik und
rechtlicher Einschrankungen

METHODEN
Theorie-Input, praktische Ubungen und Anwendungsbeispiele, Einzel- und
Gruppenarbeiten, Austausch, Lernreise

DAUER 2 Tage

TERMINE 05.05. - 06.05.2025

13.11.-14.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

4
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ENTWICKLUNGSREIHEN

VOM KOLLEGEN ZUM VORGESETZTEN

2.01
2.02
2.03
2.04

2.05

Reflexion der neuen Rolle als Vorgesetzte/-r (Modul 1)
Fihrung, Kommunikation und Personlichkeit (Modul 1)
Gesprachsfiinrung und Konfliktbewdltigung (Modul 1)

Teamfiihrung und der Umgang mit Verdnderungen
(Modul IV)

Absolventen-Netzwerktage (Modul V)

43
44
44

45
45

20.05 Arbeitsrechtliche Grundlagen fiir neue Fiihrungskrafte 46
20.06 BWL fur Nichtkaufleute

FUR TEAMLEITER UND MEISTER IN DER PRODUKTION

2.06
2.07
2.08

2.09

Fiihrungsrolle und Fihrungsinstrumente (Modul )

Kommunikation und Mitarbeitergesprache (Modul 1)

Motivation, Konfliktbearbeitung
und Selbstmanagement (Modul Ill)

Verdnderungen gestalten (Modul IV)

46

47

48

48
49

20.05 Arbeitsrechtliche Grundlagen fiir neue Fiihrungskrafte 49
20.06 BWL fir Nichtkaufleute

VORARBEITER UND SCHICHTFUHRER
»KOMPETENZPASS HESSEN“

2.10

211

212

213

2.14

Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung
(Kompetenzpass Hessen, Modul )

Fuhrungsverhalten
(Kompetenzpass Hessen, Modul Il)

Fihren in besonderen Situationen
(Kompetenzpass Hessen, Modul 1)

Fihren in Zeiten des Wandels
(Kompetenzpass Hessen, Modul IV)

Mitarbeitende sicher beurteilen
und férdern (Zusatzmodul V)

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

50

51

51

52

52

53
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2.01

VOM KOLLEGEN ZUM VORGESETZTEN

Reflexion der neuen Rolle als
Vorgesetzte/-r (Modul )

ZIELGRUPPE
Nachwuchsfiihrungskréfte, die gerade eine Flihrungsaufgabe ibernommen
haben oder sich auf die Ubernahme einer Fiihrungsposition vorbereiten

Die Seminarreihe hat einen hohen Ubungsanteil und richtet sich an Personen,
die praxisorientiert arbeiten wollen und Interesse an einer Selbstreflexion
haben.

ZIELE

Nachwuchskrafte fiihlen sich selten auf ihre Fithrungsrolle im Unternehmen
umfassend vorbereitet. Das Seminar soll lhnen mehr Sicherheit im Umgang
mit der neuen Rolle als Vorgesetzte/-r geben, Sie bei der Entwicklung eines
individuellen Fuihrungsstils unterstiitzen und lhre kommunikativen Kompetenzen
erhdhen.

INHALTE
1 Reflexion der neuen Rolle als Fiihrungskraft
- Entwicklung eines angemessenen Fiihrungsstils
- Gestern noch Kollege/-in — heute Vorgesetzte/-r
(Spagat zwischen Mitarbeiterinteressen und Unternehmenszielen?)
- Eigene Stérken und Schwachen erkennen
- Rolle und Aufgaben
1 Personalfiihrung
- Flihren und Motivieren
- Delegieren
- Grundlagen der Kommunikation
- Selbst- und Fremdwahrnehmung

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, praxisorientierte
Fallarbeit, Rollenspiele, Videofeedback, Austausch

BONUS
Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unsere
Learning Nuggets: Motivation, Situatives Fiihren

DAUER
TERMINE

3 Tage
22.01.-24.01.2025, 05.03. - 07.03.2025
28.04. - 30.04.2025, 19.05. - 21.05.2025
23.06. - 25.06.2025, 15.09. - 17.09.2025
17.11.-19.11.2025, 28.01. - 30.01.2026

KOSTEN

€ 1.240,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

43
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2.02

VOM KOLLEGEN ZUM VORGESETZTEN

Fiihrung, Kommunikation und

2.03

VOM KOLLEGEN ZUM VORGESETZTEN

Gesprachsfithrung und

Personlichkeit (Modul 11)

ZIELGRUPPE
Nachwuchsfiihrungskréfte, die gerade eine Flihrungsaufgabe tibernommen
haben oder sich auf die Ubernahme einer Fiihrungsposition vorbereiten

Voraussetzung zur Teilnahme an diesem Seminar ist der vorherige Besuch
des ersten Moduls.

ZIELE

Kompetentes Fiihren erfordert den Einsatz von Flihrungsstrategien einer-
seits, reflektierte Menschenkenntnis und ein daraus abgeleitetes glaubhaftes
Handeln andererseits. Diese Fahigkeiten und Eigenschaften auszubauen, ist
das Ziel dieses Seminarmoduls. Sie nehmen eine Standortbestimmung als
Fihrungskraft vor und arbeiten an der Entwicklung und Umsetzung lhrer
personlichen Ziele und Potenziale weiter. Sie iberpriifen und optimieren

die Wirkung lhres Kommunikationsverhaltens im Fiihrungsalltag und passen
diese unterschiedlichen Mitarbeitertypen an. Sie lernen, Ziele zu setzen, zu
vereinbaren und die Umsetzung zu begleiten. AuBerdem lernen Sie Erfolgs-
faktoren fiir wirksame Mitarbeitergesprache kennen.

INHALTE
1 Uberpriifung der individuellen Umsetzungsvorhaben und des Transfers
aus dem ersten Modul
1 Reflexion der personlichen Einstellungen und des eigenen Verhaltens
I Auswirkungen des Fiihrungs- und Kommunikationsverhaltens auf die
Leistungsbereitschaft der Beschaftigten
1 Grundlagen konstruktiver Kommunikation
1 Kommunikation im Fiihrungsalltag
- Information und Kommunikation
- Mitarbeitergesprache im Spannungsfeld zwischen Vorgabe
und Vereinbarung
- Teamkommunikation
1 Individuelles Feedback zur Fiihrungspersdnlichkeit
I Weiterentwicklung und Umsetzung persdnlicher Ziele und Potenziale

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Interaktionsiibungen, Fallarbeit,
Rollenspiele, Personlichkeitsmodell

BONUS
Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unsere
Learning Nuggets: Personlichkeit, Zielgesprache fiihren

DAUER 3 Tage

TERMINE 19.02. - 21.02.2025, 26.03. - 28.03.2025
14.05. - 16.05.2025, 23.06. - 25.06.2025

17.09. - 19.09.2025, 19.11. - 21.11.2025

KOSTEN € 1.240,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

44

Konfliktbewaltigung (Modul I11)

ZIELGRUPPE
Nachwuchsfiihrungskréfte, die gerade eine Flihrungsaufgabe ibernommen
haben oder sich auf die Ubernahme einer Fiihrungsposition vorbereiten

Voraussetzung zur Teilnahme an diesem Seminar ist der Besuch des ersten
und zweiten Moduls.

ZIELE

Wir entwickeln Ihre Fiihrungskompetenz weiter, damit Sie in komplexen
Situationen handlungsfahig sind. Sie arbeiten an praktischen Fallen und
entwickeln angemessene Strategien zur Bewaltigung von Konfliktsituationen
in Ihrem Flihrungsbereich. Sie fithren Gesprache in Sitzungen und Projekten
effizient und moderieren bei Interessenskonflikten. Sie entwickeln Verhand-
lungsgeschick in Problemsituationen und definieren konkrete betriebliche
Vorhaben.

INHALTE

1 Konfliktwahrnehmung — Konsequenzen bei Nichtwahrnehmung von
Konflikten und Problemen

1 Analyse der Konfliktbedingungen — Was tragt zur Aufrechterhaltung
von Konflikten bei?

1 Konflikte mit der eigenen Rolle im Umgang mit Vorgesetzten und
Mitarbeitenden

1 Deeskalationsverhalten als Fiihrungskraft

1 Kooperation und Konflikte in und zwischen Teams/Abteilungen/Bereichen

1 Balance oder Spagat zwischen personlichen Lésungsvorstellungen sowie
betrieblichen Zielsetzungen und Erwartungen

1 Gespréchskompetenz und Uberzeugungsfahigkeit in Einzelgesprachen,
Teamgesprachen und Sitzungen

1 Moderation als Flihrungsinstrument

METHODEN
Theorie-Input, Kooperationsiibung, Einzel- und Gruppenarbeit,
praxisorientierte Fallarbeit, Rollenspiele

BONUS
Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unsere
Learning Nuggets: Konfliktstile, Eskalationsstufen

BEMERKUNG

An den folgenden Seminarterminen bieten wir unseren Teilnehmenden
die Moglichkeit, ein Live-Kochevent in der Kiiche des Bildungshauses mit
zu gestalten:

28.04.-30.04.2025
20.10.-22.10.2025

DAUER 3 Tage

TERMINE 28.04. - 30.04.2025, 20.08. - 22.08.2025

20.10.-22.10.2025, 24.11. - 26.11.2025

KOSTEN € 1.240,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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VOM KOLLEGEN ZUM VORGESETZTEN

Teamfiihrung und der Umgang mit

ENTWICKLUNGSREIHEN | 2

2.05

VOM KOLLEGEN ZUM VORGESETZTEN

Veranderungen (Modul IV)

ZIELGRUPPE
Nachwuchsfiihrungskréfte, die eine Fiihrungsaufgabe ibernommen haben

Voraussetzung zur Teilnahme an diesem Seminar ist der Besuch der
vorhergehenden Module.

ZIELE

Wir entwickeln lhre Rolle als Teammoderator/-in. Sie steuern Teamarbeit bei
der Begleitung von Veranderungsprozessen. Sie bearbeiten konkrete Her-
ausforderungen aus der Praxis und entwickeln proaktive Problemlosetech-
niken. Ziel dieses Moduls ist es, die aufgebaute Fiihrungskompetenz vor dem
Hintergrund neuer betrieblicher Herausforderungen zu festigen.

INHALTE

1 Teamfiihrung: Teamprozesse verstehen und steuern

1 Selbststeuerungsprozesse im Team anleiten und ausbauen

I Proaktives Vorgehen bei der Bewéltigung neuer Herausforderungen

1 Umgang mit Verdnderungen

1 Bearbeitung konkreter Fallbeispiele aus der Praxis

1 Bilanz der Lernerfolge aus allen Seminarmodulen — Herausbildung des
personlichen Flihrungskonzeptes

METHODEN
Moderation, Ubungen, Kurzinputs, praxisorientierte Fallarbeit, kollegiale
Beratung, Einzelarbeit, Feedback

BONUS
Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unsere
Learning Nuggets: Change, Teamentwicklungs-Uhr

DAUER 2 Tage

TERMINE 20.03. - 21.03.2025, 12.06. - 13.06.2025

23.10. - 24.10.2025, 09.12. - 10.12.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Absolventen-Netzwerktage (Modul V)

ZIELGRUPPE
Absolvent/-innen der Reihe ,Vom Kollegen zum Vorgesetzten®

ZIELE

Nachdem Sie durch den Besuch unserer Reihe ,Vom Kollegen zum Vorge-
setzten” die notigen Eigenschaften und Fertigkeiten einer professionellen
Fuhrungskraft entwickelt haben, gibt Ihnen dieses neue Angebot nun Raum
flir Rekapitulation und Austausch. Der Workshop wird Ihnen einerseits Gele-
genheit bieten, das Erlernte durch gezieltes Fragen aufzufrischen und zu
festigen. Andererseits werden Sie die Mdglichkeit haben, die Herausforde-
rungen und Probleme Ihrer beruflichen Praxis einzubringen. Gemeinsam mit
den Ubrigen Alumni und dem Referenten kdnnen so konkrete Losungsoptionen
erarbeitet und neue Impulse gegeben werden.

Aus Erfahrung wissen wir, dass ein betrdchtlicher Teil des wertvollen
Austausches abseits der offiziellen Seminarzeiten stattfindet. Daher bieten
wir diese eintdgige Veranstaltung mit Vorabendanreise inklusive gemein-
samem Abendessen an.

Ob Sie nun schon fest im Sattel sitzen oder noch etwas ,Reithilfe” benétigen
— der Blick iber den Tellerrand wird Sie als Fithrungskraft in jedem Falle
bereichern, neu motivieren und fiir zukiinftige Herausforderungen starken.

INHALTE

I Selektive Rekapitulation der Schulungsinhalte der Module | bis IV

1 Standortbestimmung: Was ist mir gelungen? Welche sind die gréBten
Herausforderungen?

I Kollegiale Beratung zu Féllen aus der Praxis

I Austausch und Gelegenheit zum Netzwerken

METHODEN
Moderierter Dialog, kollegiale Beratung, Impulse

DAUER 1 Tag

TERMINE 03.04.2025

12.11.2025

KOSTEN € 490,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

45
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20.05

Arbeitsrechtliche Grundlagen

VOM KOLLEGEN ZUM VORGESETZTEN

20.06

VOM KOLLEGEN ZUM VORGESETZTEN

BWL fiir Nichtkaufleute

fur neue Fiihrungskrafte

ZIELGRUPPE

Nachwuchsflihrungskrdfte unserer Entwicklungsreihen oder weitere junge
Fiihrungskrafte, die gerade eine Fiihrungsaufgabe ibernommen haben oder
sich auf die Ubernahme einer Fiihrungsposition vorbereiten

ZIELE

Die Teilnehmenden erwerben arbeitsrechtliche Grundkenntnisse flr die Fiih-
rungspraxis und reflektieren ihre Handlungsmadglichkeiten im Umgang mit
Leistungsstorungen bei Mitarbeitenden. Sie vertiefen ihre Kenntnisse an-
hand von ausgewahlten praktischen Fallbeispielen. Sie behandeln Grund-
fragen der Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat und erhalten Hinweise fiir
die Feinabstimmung mit der Personalabteilung.

INHALTE

I Rechte und Pflichten von Arbeitgeber/-innen, Arbeitnehmer/-innen und
Arbeitnehmervertretungen

Umfang und Ausiibung des Weisungsrechts

Umgang mit ausgewahlten Fragen (u. a. Urlaub, Krankheit, Uberstunden)
Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats
Kritikgesprache und Ermahnungen im Vorfeld von Abmahnungen
Vorbereitung und Ausspruch von Abmahnungen

Aufhebungsvertrag, Anderungskiindigung, ordentliche und auBerordent-
liche Kiindigung

I Ausgewahlte arbeitsrechtliche Fragestellungen und Fallbeispiele

1 Verantwortung bei Fragen der Arbeitssicherheit

1 Zusammenarbeit mit der Personalabteilung

METHODEN
Theorie-Input, Fallbeispiele, Gruppenarbeit, Austausch

DAUER 2 Tage

TERMIN 29.09. - 30.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

46

ZIELGRUPPE

Fach- und Fuhrungskrafte ohne kaufmannischen Background, die sich im
Rahmen ihrer Tatigkeit auch mit betriebswirtschaftlichen Themenstellungen
befassen

Das Seminar setzt keinerlei Vorkenntnisse voraus und ist praxisnah sowie
handlungsorientiert ausgerichtet.

ZIELE

Viele Fach- und Fiihrungskréfte sind im betriebswirtschaftlich gepragten
Umfeld tdtig und sehen sich mit steigenden Anforderungen an die wirt-
schaftliche Steuerung ihrer Unternehmen konfrontiert. Der Erwerb betriebs-
wirtschaftlicher Kernkompetenz unterstiitzt das Verstandnis fiir wirtschaftliche
Unternehmensziele und fiir Instrumente zur Messung des Zielerreichungs-
grades. Das Seminar macht die strategische Bedeutung einer wirtschaftlichen
Steuerung anhand von vielen Fallbeispielen deutlich. Vor- und Nachteile der
einzelnen Instrumente sind genauso Gegenstand wie der richtige Umgang
damit.

INHALTE

Zentrale Kennzahlen aus Bilanz bzw. Gewinn- und Verlustrechnung zur
Finanzanalyse des Unternehmens, deren Berechnung und Aussagekraft:
1 Eigenkapitalquote, Anlagendeckung

1 Liquiditét (ersten, zweiten und dritten Grades)

1 Cashflow, Umsatzrendite, Eigenkapitalrendite

Die Kosten- und Leistungsrechnung als zentrales Informationsinstrument:
I Funktionen der Kosten- und Leistungsrechnung (KLR)

1 Schnittstellen zwischen Buchfiihrung und KLR

1 Kostenarten- und Kostenstellenrechnung

I Preiskalkulation auf Basis von Vollkosten

1 Fixe und variable Kosten — Die Deckungsbeitragsrechnung
I Gewinnschwellenbetrachtung in der Break-Even-Analyse
Controlling als Fuhrungsinstrument:

1 Aufgaben, Schnittstellen und Teilbereiche

1 Budgetierung und Budgetkontrolle

METHODEN
Theorie-Input, Beispiele und praktische Ubungen

DAUER 2 Tage

TERMINE 03.03. - 04.03.2025

01.12.-02.12.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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2 . 06 FUR TEAMLEITER UND MEISTER IN DER PRODUKTION

: Fiihrungsrolle und Fiihrungs-
’ _ instrumente (Modul I)

ZIELGRUPPE
Teamleiter/-innen, Meister/-innen oder Fiihrungskréafte in ahnlichen Positionen,
die ihr Fiihrungs- und Kommunikationsverhalten weiter verbessern bzw. neue
Impulse fir ihre alltdgliche Fiihrungsarbeit aufnehmen wollen

ZIELE

Uber die fachliche Verantwortung hinaus stehen der Teamleiter bzw. die
Teamleiterin im Spannungsfeld zwischen Management und Beschéftigten.
Diese Schliisselrolle beinhaltet, dass er/sie sowohl Mitarbeiter/-in (gegen-
iiber dem Management) als auch Manager/-in (gegeniiber den Mitarbeiten-
den)ist.

Unsere Seminarreihe unterstiitzt ein reflektiertes und sicheres Fiihrungs-
verstandnis sowie die gekonnte Nutzung und Forderung der Mitarbeiter-
potenziale. Im ersten Modul geht es darum, Klarheit tiber Fiihrungsrolle und
Position im Unternehmen zu gewinnen. Die Teilnehmenden erhalten Werk-
zeuge zur ziel- und mitarbeiterorientierten Fiihrung und reflektieren den
Zusammenhang von Fiihrungsverhalten und Leistungsverhalten der
Mitarbeitenden. Dabei erlernen sie, die eigene Wirkung in unterschiedlichen
Fiihrungssituationen einzuschatzen. Sie kennen ihre Filhrungsaufgaben und
verfolgen diese konsequent von der Zielsetzung bis zur Kontrolle.

INHALTE

1 Aufgaben und Verantwortung der Fiihrungskraft gestern und heute

1 Das Spannungsfeld zwischen Management und Beschéftigten:
Praktischer Umgang mit den vielfdltigen Anforderungen an
Teamleiter/-innen

1 Die unterschiedlichen Elemente der Fiihrungsrolle und die Weiter-
entwicklung des eigenen Rollenverstandnisses

1 Kennen und Fiihren von unterschiedlichen Persénlichkeiten

1 Das Zusammenwirken von Leistung, Arbeitszufriedenheit und Erfolg

1 Die Verbindung von technischem Know-how mit Organisations- und
Fihrungskompetenz

1 Teamfiihrung und -entwicklung

METHODEN
Theorie-Input, Workshoparbeit in Gruppen, Erfahrungsaustausch, Ubungen
an Praxisfallen

BONUS

Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unser
Learning Nugget: Situatives Fiihren

DAUER 2 Tage
TERMINE 26.02. - 27.02.2025
26.06. - 27.06.2025
18.09. - 19.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

' Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0 47
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2.07

FUR TEAMLEITER UND MEISTER IN DER PRODUKTION

Kommunikation und Mitarbeiter-

2.08

FUR TEAMLEITER UND MEISTER IN DER PRODUKTION

Motivation, Konfliktbearbeitung und

gesprache (Modul Il)

ZIELGRUPPE

Teamleiter/-innen, Meister/-innen oder Fiihrungskréafte in dhnlichen
Positionen, die ihr Fiihrungsverstandnis und Kommunikationsverhalten
weiter verbessern bzw. neue Impulse fir ihre Fiihrungsarbeit aufnehmen
wollen

Voraussetzung zur Teilnahme an diesem Seminar ist der vorherige Besuch
des ersten Moduls.

ZIELE

Die Teilnehmenden lernen die wesentlichen Erfolgsfaktoren fiir eine ziel-
orientierte Kommunikation und Kooperation mit Mitarbeitenden, Manage-
ment, Kunden sowie Lieferanten kennen. Sie erhalten Werkzeuge und
Methoden zur Filhrung von klar strukturierten und motivationssteigernden
Gesprachen mit den Mitarbeitenden und erkennen die Macht der Fragen.
Sie lernen Ziele zu setzen, zu vereinbaren und gemeinsam umzusetzen.
Sie tiberpriifen und optimieren die Wirkung ihrer Kommunikation und
trainieren Mitarbeitergesprache anhand konkreter Praxisbeispiele.

INHALTE

Riickblick auf das vorangegangene Modul |

Grundlagen der Kommunikation: Aufgaben, Nutzen und Formen

Moderne Kommunikation: Vom Eisberg zu den 4-Ohren

Das Mitarbeitergesprach als wirkungsvolles Fiihrungsinstrument

Ziele, Struktur und Ablauf von Mitarbeitergesprachen

Vorbereitung, Auswertung und Nachbereitung von Gesprachen

Mitarbeiterkommunikation: Wer fragt, der fiihrt

Mitarbeiterkommunikation im Spannungsfeld von Vorgabe und

Vereinbarung

1 Wirksame Kommunikation flr Vereinbarungen, Kontrolle, Anerkennung
und Kritik

METHODEN
Theorie-Input, Workshoparbeit in Gruppen, Erfahrungsaustausch, Ubungen
an Praxisfallen

Zur Erreichung eines optimalen Praxistransfers werden eine Vielzahl der vor-
gestellten Arbeitstechniken im Seminar anhand von praktischen Ubungen
und Rollenspielen erprobt.

BONUS
Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unser
Learning Nugget: Zielgesprache fiihren

DAUER 2 Tage

TERMINE 24.02.-25.02.2025

24.06. - 25.06.2025
16.09. - 17.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

48

Selbstmanagement (Modul lil)

ZIELGRUPPE

Teamleiter/-innen, Meister/-innen oder Flihrungskrafte in dhnlichen
Positionen, die ihr Fiihrungsverstandnis und Kommunikationsverhalten
weiter verbessern bzw. neue Impulse fiir ihre Flihrungsarbeit aufnehmen
wollen

Voraussetzung zur Teilnahme an diesem Seminar ist der Besuch des ersten
und zweiten Moduls.

ZIELE

Die Teilnehmenden erkennen ihre Einflussmdglichkeiten auf Motivation
und Leistungsbereitschaft der Mitarbeitenden. Sie begreifen ihre Rolle als
Leiter/-in und Koordinator/-in von Facharbeiterteams. Sie lernen wirkungs-
volle Instrumente der Gestaltung von Verdnderungen kennen. Sie reflek-
tieren ihr Selbstmanagement und betrachten die persénliche Weiterentwick-
lung als Teamleiter/-in.

INHALTE

1 Riickblick und Uberpriifung der eigenen Vorhaben aus den beiden
vorangegangenen Seminaren

1 Grundlagen der Motivation und der Konfliktbearbeitung aus Sicht von
Fihrungskraften

1 Werkzeuge und Methoden zur Aktivierung und Beteiligung
der Mitarbeitenden

1 Wege zur Steigerung der Mitarbeitermotivation

1 Uberpriifung und Optimierung des eigenen Konfliktstils

1 Uberpriifung und Anpassung von Arbeitsorganisation, Priorititensetzung
und Zeitmanagement

1 Die Weiterentwicklung der eigenen Rolle und des Selbstmanagements

1 Bearbeitung konkreter Fragestellungen aus der Praxis der Teilnehmenden

METHODEN
Theorie-Input, Workshoparbeit in Gruppen, Erfahrungsaustausch, Ubungen
an Praxisfallen

Zur Erreichung eines optimalen Praxistransfers werden eine Vielzahl der
vorgestellten Arbeitstechniken im Seminar anhand von praktischen Ubungen
und Rollenspielen erprobt.

BONUS
Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unsere
Learning Nuggets: Motivation, Konflikstile

DAUER 2 Tage

TERMINE 04.06. - 05.06.2025

13.11.-14.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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2.09

FUR TEAMLEITER UND MEISTER IN DER PRODUKTION

20.05 FUR TEAMLEITER UND MEISTER IN DER PRODUKTION

Arbeitsrechtliche Grundlagen

Veranderungen gestalten (Modul IV)

ZIELGRUPPE
Teamleiter/-innen, Meister/-innen oder Beschdftigte in &hnlichen Positionen

Voraussetzung zur Teilnahme an diesem Seminar ist der Besuch der vorher-
gehenden Module.

ZIELE

In einer sich standig wandelnden Welt ist die Fahigkeit, Veranderungen
erfolgreich umzusetzen, von entscheidender Bedeutung fiir Unternehmen,
Abteilungen und Einzelpersonen. In diesem Modul erarbeiten wir die grund-
legenden Werkzeuge zur erfolgreichen Gestaltung einer Verdnderung.

Wir nutzen verschiedene Schliisselkonzepte, wie die Kurt-Lewin-Kurve — ein
Modell, das den Prozess der Veranderung beschreibt und verstandlich macht,
wie Menschen auf Veranderungen reagieren. Wir stellen das Konzept ,,From
here to there® vor, das hilft, klare Ziele zu setzen und den Weg zur gwiinschten
Verdnderung zu planen. Eine weitere wichtige Komponente ist die Stakehoder-
analyse, mit der Interessen und Bediirfnisse aller Beteiligten identifiziert und
gezielt beriicksichtigt werden konnen. Dies ist entscheidend, um Unterstiit-
zung fur Veranderungsprozesse zu gewinnen und mogliche Widerstande zu
iiberwinden. SchlieBlich nutzen wir das ,House of Change®, ein strukturier-
tes Modell, das die verschiedenen Phasen von Veranderungsprojekten be-
schreibt. Mit diesen Methoden legen wir eine umfassende Grundlage fiir die
erfolgreiche Begleitung von Veranderungsprozessen.

INHALTE

I Riickblick und Zusammenfassung zu Erkenntnissen, Modellen und Metho-
den der drei vorangegangenen Seminare

1 Verstehen die grundsétzlichen Begrifflichkeiten (z. B. Change, Verande-
rungsvorhaben, Projekt), kénnen diese sauber voneinander trennen und fr
die eigenen betrieblichen Anforderungen nutzen

1 Lernen die Basis-Elemente einer Veranderungskultur (Konzept From here to
there, Change-Kurve von Kurt Lewin)

1 Erarbeitung einer realen Change-Strategie fir ihr Verdnderungsvorhaben

1 Umgang mit Angsten und Widersténden der Mitarbeitenden bei der Ein-
flihrung von Neuerungen

1 Intensive Bearbeitung konkreter Fragestellungen und aktueller Themen-
wiinsche aus der Praxis der Teilnehmenden

1 Intensiver Erfahrungs- und Wissensaustausch mit dem Moderator, der Ver-
anderungsvorhaben seit vielen Jahren in der Praxis etabliert und begleitet

1 Feierlicher Abschluss der Fiihrungsreihe und Ausgabe der Abschlusszertifikate

METHODEN
Theorie-Input, Intensive Gruppenarbeit, Einzelarbeit, Coaching-Einheiten,
kollegiale Fallberatung

DAUER 2 Tage

TERMIN 11.12.-12.12.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

fur neue Fiihrungskrafte

ZIELGRUPPE

Nachwuchsfiihrungskrdfte unserer Entwicklungsreihen oder weitere junge
Fiihrungskrafte, die gerade eine Fiihrungsaufgabe ibernommen haben oder
sich auf die Ubernahme einer Fiihrungsposition vorbereiten

ZIELE

Die Teilnehmenden erwerben arbeitsrechtliche Grundkenntnisse fur die Fiih-
rungspraxis und reflektieren ihre Handlungsmadglichkeiten im Umgang mit
Leistungsstorungen bei Mitarbeitenden. Sie vertiefen ihre Kenntnisse an-
hand von ausgewahlten praktischen Fallbeispielen. Sie behandeln Grund-
fragen der Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat und erhalten Hinweise fiir
die Feinabstimmung mit der Personalabteilung.

INHALTE

1 Rechte und Pflichten von Arbeitgeber/-innen, Arbeitnehmer/-innen und
Arbeitnehmervertretungen

Umfang und Auslibung des Weisungsrechts

Umgang mit ausgewahlten Fragen (u. a. Urlaub, Krankheit, Uberstunden)
Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats
Kritikgesprache und Ermahnungen im Vorfeld von Abmahnungen
Vorbereitung und Ausspruch von Abmahnungen

Aufhebungsvertrag, Anderungskiindigung, ordentliche und auBerordent-
liche Kiindigung

I Ausgewahlte arbeitsrechtliche Fragestellungen und Fallbeispiele

1 Verantwortung bei Fragen der Arbeitssicherheit

1 Zusammenarbeit mit der Personalabteilung

METHODEN
Theorie-Input, Fallbeispiele, Gruppenarbeit, Austausch

DAUER 2 Tage
TERMIN 29.09. - 30.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

49
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20. 06 FUR TEAMLEITER UND MEISTER IN DER PRODUKTION

BWL fiir Nichtkaufleute

ZIELGRUPPE

Fach- und Fuhrungskrafte ohne kaufmannischen Background, die sich im
Rahmen ihrer Tatigkeit auch mit betriebswirtschaftlichen Themenstellungen
befassen

Das Seminar setzt keinerlei Vorkenntnisse voraus und ist praxisnah sowie
handlungsorientiert ausgerichtet.

ZIELE

Viele Fach- und Fiihrungskréfte sind im betriebswirtschaftlich gepragten
Umfeld tatig und sehen sich mit steigenden Anforderungen an die wirt-
schaftliche Steuerung ihrer Unternehmen konfrontiert. Der Erwerb betriebs-
wirtschaftlicher Kernkompetenz unterstiitzt das Verstandnis fiir wirtschaftliche
Unternehmensziele und fiir Instrumente zur Messung des Zielerreichungs-
grades. Das Seminar macht die strategische Bedeutung einer wirtschaftlichen
Steuerung anhand von vielen Fallbeispielen deutlich. Vor- und Nachteile der
einzelnen Instrumente sind genauso Gegenstand wie der richtige Umgang
damit.

INHALTE
Zentrale Kennzahlen aus Bilanz bzw. Gewinn- und Verlustrechnung zur

Finanzanalyse des Unternehmens, deren Berechnung und Aussagekraft:
1 Eigenkapitalquote, Anlagendeckung

1 Liquiditét (ersten, zweiten und dritten Grades)

1 Cashflow, Umsatzrendite, Eigenkapitalrendite

Die Kosten- und Leistungsrechnung als zentrales Informationsinstrument:
Funktionen der Kosten- und Leistungsrechnung (KLR)
Schnittstellen zwischen Buchfiihrung und KLR
Kostenarten- und Kostenstellenrechnung
Preiskalkulation auf Basis von Vollkosten
Fixe und variable Kosten — Die Deckungsbeitragsrechnung
Gewinnschwellenbetrachtung in der Break-Even-Analyse

Controlling als Fuhrungsinstrument:
1 Aufgaben, Schnittstellen und Teilbereiche
1 Budgetierung und Budgetkontrolle

METHODEN
Theorie-Input, Beispiele und praktische Ubungen

DAUER 2 Tage

TERMINE 03.03.-04.03.2025
01.12.-02.12.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

ORT Bad Nauheim

UNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung

ENTWICKLUNGSREIHEN | 2

VORARBEITER UND SCHICHTFUHRER
»KOMPETENZPASS HESSEN*

21

Fiihrungsverhalten

(Kompetenzpass Hessen, Modul |)

ZIELGRUPPE
Vorarbeiter/-innen, Schichtfiihrer/-innen, Gruppensprecher/-innen und
Facharbeiter/-innen, Teamleiter/-innen ohne Vorgesetztenfunktion

ZIELE

Die Teilnehmenden erkennen die Aufgabenfelder der direkten Flihrung in
Organisationen und den Anteil von Fiihrung im eigenen Verantwortungs-
bereich. Sie verstehen ihre Funktion als Nahtstelle zwischen organisatori-
schen Zielsetzungen und der Umsetzung durch die Aktivierung unterschied-
licher Mitarbeiter/-innen. Sie bekommen methodisches und kommunikatives
Handwerkszeug, um Fach- und Fiihrungsaufgaben sicher bewaltigen zu
konnen. AuBerdem haben sie die Méglichkeit, eine Standortbestimmung
ihres Fiihrungsverstandnisses vorzunehmen, lernen unterschiedliche Fiih-
rungsstile kennen und diese situationsgerecht einzusetzen. Der Lernprozess
wird durch praxisorientierte Beispiele unterstiitzt und durch konkrete Trans-
ferschritte abgesichert.

INHALTE

1 Aufgaben- und Mitarbeiterorientierung als Leitmotiv des Fiihrungs-
verhaltens

1 Standortbestimmung der eigenen Arbeitsrolle und des Fiihrungs-

verstandnisses

Von Kolleg/-innen zu Vorarbeiter/-innen

Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Fiihrungsstilen

Auswirkung des Fihrungsstils auf das Verhalten der Beschaftigten

Die wichtigsten Motivationsfaktoren

Leistungsverhalten gezielt beeinflussen

Reflexion des eigenen Fiihrungsstils

Fuhrungsmethoden und Fiihrungsmittel gezielt einsetzen: Delegation,

Information, Anerkennung und Kritik, Steuerung tiber Ziele, Anweisung

und Unterweisung geben, Kontrolle

1 Stdrken und Entwicklungsfelder erkennen und ergebnisorientiert steuern

1 Akzeptanz im Umgang mit Mitarbeitenden und Fiihrungskréften gewinnen

1 Transfersicherung

METHODEN
Lerndialoge, Gruppen- und Einzelarbeit, Fallstudienarbeit, Ubungen

DAUER 2 Tage

TERMINE 26.02.-27.02.2025

30.06.-01.07.2025
23.10. - 24.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

(Kompetenzpass Hessen, Modul 1l)

ZIELGRUPPE

Vorarbeiter/-innen, Schichtfiihrer/-innen, Gruppensprecher/-innen und
Facharbeiter/-innen, Teamleiter/-innen ohne Vorgesetztenfunktion, die am
ersten Modul teilgenommen haben

ZIELE

Ziel ist die Weiterentwicklung und Stérkung des persénlichen Fiihrungs-
verhaltens auf Grundlage der in der Grundstufe erworbenen Erkenntnisse.
Die Teilnehmenden lernen, die Potenziale von Mitarbeitenden, Arbeits-
gruppen und Arbeitsprozessen so zu steuern, dass die Arbeit qualitdtsbe-
wusst ausgefiihrt und Verschwendung vermieden wird. Sie lernen auBer-
dem, ihr Fiihrungsverhalten auf den jeweiligen Reifegrad des Menschen und
der Gruppe auszurichten. Der intensive Austausch zwischen den Beschaftig-
ten unterschiedlicher Organisationen fordert auBerdem die Moglichkeit,
eigene Vorgehensweisen zu iiberpriifen und gezielt zu optimieren. Der Lern-
prozess wird durch praxisorientierte Ubungen unterstiitzt und durch
konkrete Transferschritte abgesichert.

INHALTE

1 Anwendung der Flihrungsmittel

- Anweisungen geben

- Beschaftigte informieren, fordern, beteiligen und kontrollieren
Probleme analysieren, I6sen und zielgerichtete Vereinbarungen treffen
Aufgaben und Verantwortung delegieren

Steuerung von Arbeitsgruppen

Erfolgsmerkmale einer guten Arbeitsgruppe

Vom Einzeldenken zum Team

Die Rolle der Fiihrungskraft in einer Arbeitsgruppe
Arbeitsprozesse gezielt optimieren

Schichtiibergabe effektiv gestalten

Losungstechniken in komplexen Situationen

Transfersicherung

METHODEN
Lerndialoge, Gruppenarbeit, Ubungen und Rollenspiele

DAUER 2 Tage

TERMINE 25.03. - 26.03.2025

06.11.-07.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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VORARBEITER UND SCHICHTFUHRER
»KOMPETENZPASS HESSEN*

212

Fiihren in besonderen Situationen

VORARBEITER UND SCHICHTFUHRER
»KOMPETENZPASS HESSEN*

213

Fiihren in Zeiten des Wandels

(Kompetenzpass Hessen, Modul Ill)

ZIELGRUPPE

Vorarbeiter/-innen, Schichtfiihrer/-innen, Gruppensprecher/-innen und
Facharbeiter/-innen, Teamleiter/-innen ohne Vorgesetztenfunktion, die
am ersten und zweiten Modul teilgenommen haben

ZIELE

Die Teilnehmenden entwickeln durch Bearbeitung von eigenen Fallen aus
der Praxis Wege fiir einen angemessenen Umgang in besonderen Fallen
und schwierigen Fiihrungssituationen (u. a. Alkohol am Arbeitsplatz, erhdhte
Fehlzeiten, grobes Fehlverhalten). Sie verstehen die Rolle der Fiihrung in
Verdnderungsprozessen und lernen Konflikte und Widersténde 16sungs-
orientiert zu steuern. Der Lernprozess wird durch Feedbacksysteme unter-
stiitzt und durch konkrete Transferschritte abgesichert.

INHALTE

Vertiefung der Themen des ersten und zweiten Moduls mit den
Schwerpunkten:

Erkennen unterschiedlicher Konfliktsituationen

Strukturiertes Vorgehen bei der Konfliktbewdltigung

Reflexion des eigenen Fiihrungsverhaltens in Konfliktsituationen
Fiihrung in Veranderungsprozessen

Mitarbeitende beurteilen — Starken und Entwicklungsfelder erkennen
Ursachen von Fehlzeiten: Welche Einflussmdglichkeiten haben
Fiihrungskrafte?

Gesprdch nach Abwesenheit von Mitarbeitenden

Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden

Grundlage des Arbeitsrechts fiir Vorarbeiter/-innen
Transfersicherung

METHODEN
Theorie-Input, Rollenspiel, Gruppenarbeit, Fallstudienarbeit, Videoeinsatz

DAUER 3 Tage

TERMINE 05.05.-07.05.2025

24.11.-26.11.2025

KOSTEN € 1.240,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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(Kompetenzpass Hessen, Modul 1V)

ZIELGRUPPE

Vorarbeiter/-innen, Schichtfiihrer/-innen, Gruppensprecher/-innen und Fach-
arbeiter/-innen, Teamleiter/-innen ohne Vorgesetztenfunktion, die an den
vorhergehenden Modulen teilgenommen haben

ZIELE

Die Teilnehmenden haben in dieser zweitdgigen Veranstaltung die Moglich-
keit, das erworbene und neu in der Praxis erprobte Wissen aus den vorherigen
Modulen zu reflektieren und zu erweitern. Sie lernen Fiihrungsinstrumente
kennen, um Veranderungensprozesse zu gestalten und zu steuern. Erfahrun-
gen aus dem Fiihrungsalltag kdnnen von den Teilnehmenden in das Seminar
eingebracht und gemeinsam mit der Gruppe bearbeitet werden. AuBerdem
wird methodisches Handwerkszeug vermittelt, wie die Ressource ,Zeit”
effektiv und zielgerichtet genutzt werden kann.

Die Teilnehmenden lernen, Aufgaben zu strukturieren, deren Durchfiihrung
effektiv zu steuern, mit Stressfallen und Energiefressern umzugehen und somit
ihre eigene Leistungsfahigkeit zu verbessern. Der Lernprozess wird durch
kollegiale Beratung unterstiitzt und durch konkrete Transferschritte abgesichert.

INHALTE

Die Rolle der Flihrungskraft in Veranderungsprozessen
Erfolgsfaktoren von Verdnderungsprozessen
Mitarbeiter/-innen aktiv beteiligen und einbinden
Bearbeitung konkreter Fallbeispiele aus der Praxis
Umgang mit Widerstanden

Problemldse- und Kommunikationstechniken
Grundsdtze und Methoden des Zeitmanagements
Zeitfresser und das eigene Zeitverhalten erkennen und steuern
Prioritdten setzen — Das Wesentliche im Blick behalten
Ursachen und Auswirkungen von Stress
Ldsungsstrategien im Umgang mit Stress

METHODEN
Theorie-Input, Rollenspiel, Gruppenarbeit, Fallstudienarbeit

DAUER 2 Tage
TERMIN 09.12.-10.12.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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2 014 VORARBEITER UND SCHICHTFUHRER

Mitarbeitende sicher beurteilen
und fordern (Zusatzmodul V)

ZIELGRUPPE

Vorarbeiter/-innen, Schichtfiihrer/-innen, Gruppensprecher/-innen und Fach-
arbeiter/-innen, Teamleiter/-innen ohne Vorgesetztenfunktion, die an den
vorhergehenden Modulen teilgenommen haben

ZIELE

Ziel ist die Weiterentwicklung und Starkung des personlichen Fiihrungsverhal-
tens auf Grundlage der in den Modulen | und Il erworbenen Erkenntnisse.

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer/-innen das Verhalten ihrer Mitarbei-
ter/-innen mdglichst objektiv zu beobachten und darauf aufbauend eine rea-
listische Leistungseinschadtzung vorzunehmen. Darlber hinaus erfahren sie,
wie sie Feedback- und Kritikgesprache zur gezielten Forderung ihrer Mitarbei-
ter /-innen nutzen kdnnen, indem sie auf motivierende, klare und verbindliche
Zielvereinbarungen zuriickgreifen. Nach Abschluss des Seminars sind die Teil-
nehmenden in der Lage, unterschiedliche Mitarbeitergesprache konstruktiv,
wertschdtzend und zielfiihrend zu gestalten.

INHALTE
1 Mitarbeiterverhalten beobachten

- Grundlagen der Verhaltensbeobachtung

- Beobachtungsfehler

- Wahrnehmung vs. Interpretation

- Beobachtungen verbalisieren
I Leistung einschdtzen und beurteilen

- Unterschiedliche Beurteilungsbereiche

- Beurteilungen erldutern und sachlich begriinden
1 Mitarbeiter/-innen entwickeln

- Innere Grundhaltung der Fiihrungskraft

- Stérken erkennen und ausbauen

- Entwicklung durch Delegation
1 Motivierende Gesprachsfiihrung

- Feedback als Fiihrungsaufgabe

- Kritikgesprache als Fordergesprache nutzen

- Verbindlichkeit und Nachhaltigkeit sicherstellen
1 Transfer in die eigene Praxis

METHODEN
Zur Anwendung kommt ein vielfaltiges Repertoire an erprobten und lernwirk-
samen Methoden. Interaktion wird groBgeschrieben. Die Bearbeitung von

Beispielen aus dem ,richtigen Leben® der Teilnehmenden stellt einen nach-
haltigen Lernerfolg sicher.

DAUER 2 Tage
TERMIN 11.11.-12.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0 53
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PERSONLICHE KOMPETENZEN, o\-/o
ENGLISCHSPRACHIGE SEMINARE cOo

PERSONLICHE KOMPETENZEN, ENGLISCHSPRACHIGE SEMINARE

KOMMUNIKATION
3.01 Rhetorik im betrieblichen Alltag — Uberzeugend

prasentieren, effektiv kommunizieren (Intensiv-Seminar) 55
3.02 Argumentations- und Uberzeugungstechniken —

Die eigene Position klar und {iberzeugend kommunizieren_ 55

3.03 Kommunikation kompakt 56
3.04 Feedback und Kritik klar und strukturiert geben 56
3.05 Dieerfolgreiche Besprechung—

Meetings effektivdurchfiihren 57
3.06 Wenn die Fetzen fliegen —

Konflikte erkennen, analysieren und losen 57
3.07 Selbstbewusstes und souverdnes Auftreten

im beruflichen Alltag 58
3.08 Présentorik Training: Uberzeugend présentieren und

Botschaften souveran vermitteln 58

[T  3.09 Mastering Global Business: Effektive Zusammenarbeit liber
Kulturen hinweg 59

RESSOURCEN UND SELBSTSTEUERUNG

® 3.10 Zeit- und Selbstmanagement 60
3.11  Selbstfiihrung in einer immer schneller werdenden
(Arbeits)Welt — Krafte erhalten und Leistung steigern 60
[T 312 Selbstmanagement mit dem
Ziircher Ressourcen Modell (ZRM) 61
[T 3.13 Durch Meditation zu mehr Gelassenheit und
Fokussierung im Berufsalltag 61

3.14 Personliche Potenziale und Stdrken entdecken — Wie Sie
lhre Fahigkeiten bestmdglich im Unternehmen einsetzen __ 62

3.15 Emotionale Intelligenz 62
[0 316 Rentenalter — Aber bewusst kein ,Ruhestand*! 63
20.07 Durchsetzungsstrategien im Office 63

ENGLISCHSPRACHIGE SEMINARE

3.17 Verhandeln auf Englisch | 64
[T  3.18 Verhandeln auf Englisch Il 65
3.19 Prasentieren auf Englisch 65
3.20 Serviceorientierte Kommunikation
mit englischsprachigen Geschaftskontakten 66
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3.01

Rhetorik im betrieblichen Alltag —

KOMMUNIKATION

Uberzeugend présentieren, effektiv

PERSONLICHE KOMPETENZEN, ENGLISCHSPRACHIGE SEMINARE | 3

3.02

Argumentations- und Uberzeugungs-
techniken - Die eigene Position klar und

KOMMUNIKATION

kommunizieren (Intensiv-Seminar)

ZIELGRUPPE

Fiihrungskrafte und Beschaftigte aus allen betrieblichen Bereichen, die
in ihrer beruflichen Praxis viel mit und zu Mitarbeitenden, Kunden oder
Gruppen sprechen

ZIELE

Sie sprechen regelméaBig vor Vorgesetzten, Kunden, Mitarbeitenden oder
einer Besuchergruppe — aber wie wirken Sie dabei? Oft haben wir kein
sicheres Gefiihl daftr, wie iberzeugend die eigenen Worte wirken: Was
machen die Hande, wie wirkt die Haltung, unterstiitzt die mediale Begleitung
die Présentation optimal? Ob wir unsere Zuhdrer/-innen fesseln, héngt von
vielen Faktoren ab. In diesem Training kdnnen Sie lhre eigene Wirkung an-
hand von Videoaufnahmen und der Wahrnehmung der anderen Teilnehmen-
den tberprifen. Dies ist nicht nur fir diejenigen hilfreich, die mit Unsicher-
heiten kdmpfen, sondern auch fiir Teilnehmende, die sich ihrer Sache sicher
sind. Sie lernen viele praktische Techniken kennen und steigern wirksam
Ihre rhetorische Kompetenz.

INHALTE

1 Wie bereite ich mich auf eine Prédsentation vor?

1 Welche Hilfsmittel setze ich ein und wie wirken sie optimal?
(z. B. Pinnwand, Flipchart, Beamer)

1 Wovon hangt es ab, ob meine Ideen beim Empfanger ankommen?
(Kdrpersprache und Sprechstil)

1 Wie gehe ich mit Reaktionen im Publikum um?

1 Wie nutze ich Feedback, um mein Kommunikationsverhalten zu verbessern?

1 Wie kann ich flr einen gelungenen ,Auftritt” (iben?

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Videoauswertung, Ubungen,
Praxisbeispiele, Feedback

SONSTIGES
Bei diesem Seminar ist die Teilnehmerzahl auf max. 8 Personen begrenzt.

DAUER 3 Tage

TERMINE 24.02. - 26.02.2025

22.09. - 24.09.2025

KOSTEN € 1.365,00 (+ antlg. MwSt.)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

uberzeugend kommunizieren

ZIELGRUPPE

Fiihrungskrafte und Beschéftigte aus allen betrieblichen Bereichen, die in ihrer
beruflichen Praxis viel mit und zu Mitarbeitenden, Kunden oder Gruppen
sprechen

ZIELE

Die Fahigkeit, den eigenen Standpunkt klar und tiberzeugend vertreten zu
konnen, ist — neben der Fachkompetenz — fiir den beruflichen Erfolg ent-
scheidend. In diesem praxisorientierten Seminar lernen Sie die wichtigsten
Argumentationstechniken kennen. Wie baut sich eine Argumentationslinie
klar und schliissig auf? Wie finde ich gute Argumente? Wie kann ich die
Argumente der Anderen aufnehmen? Wie gehe ich mit Unterbrechungen um?
Fiir eine Uiberzeugende Argumentation ist daneben auch die gelungene non-
verbale Prasentation wichtig und die Fahigkeit, dem Gegeniber zuhéren und
Kommunikationssituationen einschdtzen zu konnen. Noch wichtiger ist dies
in der iberzeugenden Konfliktkommunikation. Mit Videounterstiitzung wird
an allen Elementen der gelungenen Argumentation gearbeitet — mit

Training der gewonnenen Kenntnisse und personlichem Feedback.

INHALTE

Wie baue ich eine Argumentation schliissig auf?

Wie kann ich mit meiner Kérpersprache (iberzeugen?

Wie kann ich wirkungsvoll Konflikte ansprechen?

Wie kann ich mit ,aktivem Zuhdren“ mein Gegeniiber besser erreichen?
Mit welchen Fragetechniken kann ich Gesprache steuern?

Wie kann ich mich in einer Gruppendiskussion gut positionieren?
Zahlreiche Praxiseinheiten und Feedback zur Anwendung des Gelernten

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Praxisbeispiele mit
Videoauswertung, Ubungen und Feedback

SONSTIGES
Bei diesem Seminar ist die Teilnehmerzahl auf max. 8 Personen begrenzt.

DAUER 2 Tage

TERMINE 17.03. - 18.03.2025
12.05. - 13.05.2025
20.11.-21.11.2025
KOSTEN €840,00 (+antlg. MwSt.)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

55
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3.03

KOMMUNIKATION

3.04

KOMMUNIKATION

Feedback und Kritik klar und

Kommunikation kompakt

ZIELGRUPPE
Beschdftigte aller Unternehmensbereiche

ZIELE

Der berufliche Alltag erfordert es, mit verschiedenen Personen und Ziel-
gruppen zu sprechen. Um erfolgreich zu iberzeugen, ist eine hohe Flexibili-
tat gefragt. So ist ein/-e Auszubildender/-de anders anzusprechen als die
Kolleg/-innen, Meister/-innen oder Kunden. Zudem ist es im Arbeitsalltag
erforderlich, sowohl eigene Ideen, als auch Vorschlage, Informationen und
Redebeitrage kurz und knackig auf den Punkt zu bringen. Das alles sind
Themen, die in diesem Seminar zu finden sind. Noch dazu trainieren Sie, wie
Sie in anspruchsvollen Gespréchssituationen ruhig und tiberzeugend auftre-
ten und auch bei kritischen Bemerkungen gelassen und konzentriert bleiben
konnen. Damit Ihnen all das noch besser gelingt, gibt es eine Vielzahl praxis-
naher Ubungseinheiten. Mit diesem Seminar kdnnen Sie daher Ihre kommuni-
kativen Fahigkeiten lebendig, anschaulich und praxisorientiert ausbauen.

INHALTE

1 Gesprachsziele

1 Zielgruppenorientierung

I Umgang mit kritischen Geschéftspartner/-innen und/oder Kolleg/-innen
1 Auswahl passgenauer Argumente
1 Kurz und knackig formulieren
1 Uberzeugend auftreten

METHODEN

Theorie-Input, Lerndialog, Gruppen- und Einzeliibungen,
Fallbesprechungen, Diskussion

DAUER 2 Tage
TERMIN 17.11.-18.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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strukturiert geben

ZIELGRUPPE
Fach- und Fiihrungskréfte aller Unternehmensbereiche
und Hierachieebenen

ZIELE

Damit Feedback- und Kritikgesprache erfolgreich verlaufen kdnnen, einen
konstruktiven Austausch untereinander und wertvolle Riickmeldungen zur
eigenen Person ermdglichen, ist das Wissen um das ,Wie* erforderlich. Wie
kann ich unangenehme Dinge ansprechen? Wie zeige ich Kolleg/-innen oder
Mitarbeitenden auf, dass ich eine Verhaltensanderung erwarte? Wie driicke
ich meine Wertschatzung und Zufriedenheit aus und treffe dabei das richtige
MaB? Wie gehe ich mit einer Riickmeldung um, die mich tiberrascht? All das
sind Fragen, die fast jede/-n oft bewegen und auch umtreiben. Daher stehen
im Fokus dieses Seminars einerseits die Entwicklung eindeutiger Zielvorstel-
lungen und -formulierungen und andererseits das strukturierte Vorgehen
beim Fiihren von Feedback- und Kritikgesprachen.

INHALTE
1 Gespréchsziele

I Feedback vs. Kritik

I Die eigene Haltung

I Beschreiben anstelle von Interpretieren

1 Souverdner Umgang mit erhaltenem Feedback

1 Feedbackregeln

I Strukturiertes Vorgehen

I Anspruchsvolle Situationen

METHODEN

Theorie-Input, Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele,
Praxisiibungen, Simulationen, Reflexion im Plenum

DAUER 2 Tage

TERMINE 10.03. - 11.03.2025

25.09. - 26.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



3005 KOMMUNIKATION

Die erfolgreiche Besprechung -

PERSONLICHE KOMPETENZEN, ENGLISCHSPRACHIGE SEMINARE | 3

3006 KOMMUNIKATION

Wenn die Fetzen fliegen — Konflikte

Meetings effektiv durchfiihren

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréfte, die hdaufig Besprechungen in Teams
und Arbeitsgruppen leiten

ZIELE

Die Teilnehmenden lernen, wie sie Besprechungen bzw. Meetings mit Hilfe
der Moderationstechnik strukturiert und effektiv gestalten. Sie wissen, wie
sie zielsicher konkrete Ergebnisse erreichen und diese sichern. Sie kénnen
Gruppenprozesse aktiv steuern, um eine konstruktive und teilnehmerorien-
tierte Arbeitsweise zu fordern. Sie behalten das Zeitmanagement im Griff
und moderieren Teilnehmerbeitrdge I6sungsorientiert. Sie kdnnen souveran
und sicher auch mit schwierigen Situationen und Einwdnden umgehen.

INHALTE
1 Struktur und Ablauf einer Besprechung
- Zielsetzung, Vorbereitung, Durchfiihrung, Nachbereitung
1 Die Besprechungsleitung/Moderation
- Rolle, Aufgabe, Eigenschaften und Fahigkeiten eines/einer Moderators/-in
1 Handwerkszeug eines/einer Moderators/-in
- Besprechungs- und Moderationszyklus
- Methoden fUr die jeweilige Phase der Besprechung (Leitfragen,
Themenauswahl und Priorisierung, Karten- und Zurufabfragen,
Problemanalyseschema, Ursache-Wirkungsdiagramm,
MaBnahmeplan etc.)
- Steuerung von Gruppenprozessen
- Umgang mit kritischen Teilnehmenden
- Fragetechniken
- Visualisierung und Protokoll in der Moderation
- Handlungsmaoglichkeiten in schwierigen Situationen
1 Ubungsmoderation aus dem persénlichen Aufgabengebiet

METHODEN
Theorie-Input, Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeit, Moderation erleben,
Erprobung des eigenen Moderationsstils

DAUER 2 Tage

TERMIN 24.03. - 25.03.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

erkennen, analysieren und l6sen

ZIELGRUPPE
Beschéftigte aller Unternehmensbereiche

ZIELE

In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden ihren personlichen Konfliktstil
kennen. Sie konnen Konflikte einordnen, analysieren und Konfliktlosungen
fir unterschiedliche Konfliktarten erarbeiten. Dabei lernen sie, Konflikt-
gesprdche angemessen und situationsgerecht zu fiihren.

INHALTE

1 Konfliktarten
- Konflikte im betrieblichen Alltag erkennen
- Soziale, innere und strukturelle Konflikte

1 Ursachen von Konflikten

1 Definition von Konflikten

1 Dynamik der Eskalation von Konflikten
- Wahrnehmung — Interpretation — Reaktion
- Eskalationsstufen in der Konfliktdynamik

1 Mein persénlicher Konfliktstil
- Eigene und fremde Konfliktmuster erkennen und reflektieren
- Komplexe Hintergriinde entwirren
- Festgefahrene Situationen bewegen

1 Persdnliche Handlungskompetenz erweitern
- Umgang mit Kritik
- Leitfragen zur Konfliktanalyse
- Aufbau eines Konfliktgesprachs

METHODEN

Theorie-Input, Einzel-, Kleingruppen- und Plenumsarbeit, Interaktions-
ibungen, Rollenspiele, Moderationsmethoden

DAUER 2 Tage
TERMIN 13.05. - 14.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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3.08

Prasentorik Training:

3.07

KOMMUNIKATION

Selbstbewusstes und souveranes

KOMMUNIKATION

Uberzeugend présentieren und
Botschaften souveran vermitteln

Auftreten im beruflichen Alltag

ZIELGRUPPE
Fach- und Fuhrungskréfte, die sich ihrer persdnlichen Wirkung bewusster
werden wollen, um mit Stimme und Kérpersprache zu iiberzeugen

ZIELE

Gesprache, Verhandlungen, Prasentationen oder allgemein der Umgang

mit Kunden, Kolleg/-innen, Beschaftigten und Vorgesetzten gelingen besser,
wenn Sie die Signale der Korpersprache richtig deuten und einsetzen. Die
Wahrnehmungsfahigkeit im Bereich der nonverbalen Kommunikation, die
normalerweise iiberwiegend unbewusst ablauft, ist somit oft ausschlag-
gebend fiir eine gelingende Kommunikation.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie auf andere wirken, lernen die
Korpersprache Ihres Gegeniibers zu lesen und versteckte Signale zu
erkennen. Sie schulen Ihre Selbst- und Fremdwahrnehmung und erweitern
Ihr individuelles Ausdrucksrepertoire und damit Ihre Handlungskompetenz.
Durch eine klare Haltung sind Sie in der Lage, Kommunikation gelingender
zu gestalten und konnen Konflikte friihzeitiger erkennen und vermeiden.
Mit einem gewachsenen Vertrauen in die eigene Haltung treten Sie
zukiinftig souverdner und erfolgreicher auf.

INHALTE

1 Elemente der Korpersprache, wie Blickkontakt, Gestik, Mimik, Haltung

I Nonverbale Kommunikation: Reflexion von duBerem Eindruck, Kleidung,
Klangfarbe der Stimme, Distanzzonen, Territorialverhalten, Sitzordnung

1 Einbringen von eigenen Themen und Praxisbeziigen

1 Gelingende Gesprdche in schwierigen Situationen, Verhandlungen,
Konflikten etc.

1 Wertschatzender Umgang mit Kunden, Kolleg/-innen,
Mitarbeitenden und Vorgesetzten

1 Kooperation im Team durch verfeinerte Wahrnehmungsféhigkeit férdern

1 Kommunikation im interkulturellen Kontext

METHODEN
Theorie-Input, Reflexion von Praxisbeispielen im Plenum, Arbeiten an realen
Situationen mit Mdglichkeit zu Videofeedback

DAUER 2 Tage

TERMINE 04.03. - 05.03.2025

28.10.-29.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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ZIELGRUPPE
Beschaftigte aller Unternehmensbereiche

ZIELE

Es gibt eine Vielzahl von beruflichen Anldssen, in denen Sie gefordert sind,
Themen vor Anderen iiberzeugend und souveran darzustellen. Damit lhre
Zuhdrer/-innen lhre Prasentation interessiert verfolgen und sich am Ende
auch noch an lhre Kernaussagen erinnern, ist es hilfreich zu wissen, worauf
genau zu achten ist.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie die Kernaussagen lhrer Prasentation

durch pfiffige Ideen interessant und lebensnah gestalten und Sprache gleicher-
maBen bewusst wie gezielt einsetzen. Zudem erlernen Sie Techniken, wie Sie
souverdn und sicher auftreten und lhre Aussagen auf den Punkt bringen kdnnen.

INHALTE

Grundlagen der Informationsaufnahme und -verarbeitung
Die persdnliche Wirkung

Bedeutung von Kérpersprache, Stimme und Korperhaltung
Verschiedene Medien und deren Wirkung

Kreatives Visualisieren

Die Kernaussage gekonnt formulieren

Argumente gelungen strukturieren

Bildhafte Ausdrucksweise

Umgang mit Einwanden und Angriffen

METHODEN
Systematische Wissensvermittlung im Lerndialog, direkte Umsetzung in
Ubungen, Reflexion im Plenum, Videofeedback

DAUER 2 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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Mastering Global Business:
Effektive Zusammenarbeit tiber
Kulturen hinweg

ZIELGRUPPE

Fach- und Flihrungskréfte aller Unternehmensbereiche und Hierarchie-
ebenen, die ihre Handlungskompetenz in einem kulturell heterogenen
Umfeld steigern mochten

ZIELE

Die Geschaftswelt der Moderne hat schon lange die meisten geografischen
Grenzen {iberwunden. Dies bedeutet einerseits eine groe Chance fiir Un-
ternehmen, andererseits jedoch eine groBe Herausforderung, denn kulturelle
Unterschiede sind nicht durch Vertrdge und gut gemeinte Absichtserklarun-
gen zu iiberwinden. Fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit miissen Menschen
verschiedener Herkunft ein versténdiges Miteinander entwickeln, wofiir
Sprachkompetenz lediglich die Bedingung sein kann.

Sie erlernen, worauf es ankommt, um lhre Arbeitsbeziehungen mit Kunden
und Kolleg/-innen aus anderen Kulturkreisen konstruktiv zu gestalten.
Schwerpunkt ist die Reflexion der eigenen kulturellen Pragung sowie die
Sensibilisierung fiir fremde Denk- und Verhaltensweisen. So vermeiden Sie
Irritationen und steigern Ihre Fahigkeit, international souveran, zielgerichtet
und erfolgreich zu agieren.

INHALTE

1 Kulturelle Unterschiede und ihr Einfluss auf das geschéftliche Miteinander
1 Die Macht der unbewussten Voreingenommenheit

I Vertrauen aufbauen

1 Verstehen durch Perspektivwechsel

1 Souveranitat beim Verlassen der eigenen Komfortzone

1 Professionelle Kommunikation iiber Grenzen und Zeitzonen hinweg

I Kulturell bedingte Konflikte und Missverstandnisse kldren

1 Working across cultures

- Der Umgang mit der Zeit

- Einfluss von Hierarchie und Status

- Interkulturelle Projektarbeit: Ergebnisorientierung = Beziehungsstress?
Transfer in die eigene Praxis

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallstudien, Austausch und
Diskussion

DAUER 2 Tage
TERMIN 10.06. - 11.06.2025
KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

ORT Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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Selbstfithrung in einer immer schneller

RESSOURCEN UND SELBSTSTEUERUNG

werdenden (Arbeits)Welt -

Zeit- und Selbstmanagement

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskréfte, die ihre denkerischen und methodischen Anséatze
zur Gestaltung ihres Arbeitens reflektieren mochten, gerade weil sie eine
Fiille anspruchsvoller Aufgaben und Projekte im Uberblick behalten und
deren Bearbeitung zielgerichtet steuern wollen

ZIELE

1 Sie haben Ihre Fahigkeiten, sich den Uberblick iiber Ihre Aufgaben und
Projekte zu erarbeiten und zu behalten, gescharft

1 Sie sind in der Lage zu entscheiden, was Ihnen wichtig ist und priorisieren
die Dinge dementsprechend

I Sie sind sich der verschiedenen, auch stérenden, Einflussfaktoren auf die
Tagesgestaltung bewusst und kdnnen damit konstruktiv umgehen

1 Sie sind in der Lage, aktiv lhre Aufgaben und Projekte zu planen und zu
steuern

1 Sie kdnnen die Fiille an Erwartungen und Belastungen so aussteuern, dass
Ihnen Motivation, Freude und Energie erhalten bleiben

INHALTE

I Welche Faktoren nehmen Einfluss auf mein Arbeiten?

1 Welche persdnlichen Ressourcen stehen mir zur Verfligung, um meinen Tag
maoglichst aktiv zu steuern?

I Was behindert und was befdrdert meine effektive und effiziente
Aufgabenbearbeitung?

I Welche Werkzeuge unterstiitzen mich dabei, den Uberblick tber die Vielfalt
und Fiille zu behalten?

1 Was unterstiitzt mich bei einer sinnvollen Priorisierung der Dinge?

1 Welche Methoden und Werkzeuge erleichtern mir die zielgerichtete und
effiziente Umsetzung der verschiedenen Vorhaben?

1 Was kann ich zu der Gestaltung der Zusammenarbeit beitragen, um eine
effektive Aufgabenbearbeitung zu fordern?

METHODEN
Theorie-Input, Diskussionen, Ubungen, Einzel- und Gruppenarbeiten

BONUS

Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unsere
Learning Nuggets: Gute Gewohnheiten neu etablieren, Perfektionismus-
Falle, Pomodoro-Prinzip

DAUER 2 Tage

TERMINE 13.03.-14.03.2025
26.06. - 27.06.2025

27.11.-28.11.2025
(® 04.09.2025

€ 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

ONLINE-TERMIN
KOSTEN PRASENZ

KOSTEN ONLINE € 340,00

ORT Bad Nauheim oder online

60

Krafte erhalten und Leistung steigern

ZIELGRUPPE
Fach- und Fiihrungskrafte sowie Beschaftigte aus allen Unternehmens-
bereichen

ZIELE

Einfach die Zeit anhalten, das wdre manchmal schon. Aber das ist leider nicht
maoglich. Ganz im Gegenteil: Immer haufiger wird von uns erwartet, dass wir
uns an neue Situationen und Anforderungen anpassen, schnell gute Losungen
finden und dabei leistungsfahig sind und bleiben. In einer immer schneller
werdenden (Arbeits-)Welt ist ein konstruktiver Umgang mit sich selbst goldwert
und will gelernt sein. Niemand kann das ,einfach so*. In diesem Seminar lernen
Sie von einer Expertin fiir den Umgang mit herausfordernden Situationen, wie
Sie sich selbst gezielt fiihren und dabei Ihre Kraft erhalten. Nutzen Sie Methoden
aus dem Spitzensport, die schnell lernbar und sofort anwendbar sind.

INHALTE

1 Wertschétzende Kommunikation mit sich selbst und anderen

Grenzen setzen und dabei den Kontakt erhalten

Zusammenhang von Korperhaltung und Kommunikation

Selbstwahrnehmung und Mustererkennung — Die eigenen Gedanken,

Gefiihle und damit verbundenen Handlungsimpulse wahrehmen und

sich im Denken und Handeln neu ausrichten

1 Emotionale Selbstregulierung in kritischen Situationen spiirbar verbessern

1 Klar und glaubwiirdig sprechen und auftreten

1 Leistung in Balance — Mit weniger innerem Druck engagiert und fokussiert
den (Arbeits)Alltag meistern

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, Diskussion, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage

TERMINE 11.03.-12.03.2025

04.12.-05.12.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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Selbstmanagement mit dem
Ziircher Ressourcen Modell (ZRM)

ZIELGRUPPE

Beschaftigte aller Unternehmensbereiche, die eine neurowissenschaftlich
fundierte Selbstmanagement-Methode erlernen mochten, um ihre Ziele
vom Wiinschen iiber das Wollen zum Handeln erfolgreich umzusetzen

ZIELE

Das Seminar vermittelt fundiertes Wissen tiber bewusste und unbewusste
Bediirfnisse auf der Grundlage neurowissenschaftlicher Erkenntnisse. Die
Teilnehmenden lernen, ihre Wiinsche erfolgreich in die Tat umzusetzen und
ihre Ziele mit Energie und Ausdauer zu erreichen. Ein weiterer Schwerpunkt
liegt auf der Verbesserung des Umgangs mit Stress und Belastungen und dem
Einsatz innerer Stérke, um diesen Herausforderungen zu begegnen. Zudem
wird gezeigt, wie kluge Entscheidungen getroffen werden kdnnen, die sowohl
Herz als auch Verstand einbeziehen — und wie unliebsame Verhaltensweisen
nachhaltig verandert werden. Die Teilnehmenden starken ihr selbstbewusstes
und sicheres Auftreten und lernen, in Konflikten souverdn zu agieren. AuBer-
dem erwerben sie die Fahigkeit, das ZRM®-Selbstmanagement eigenstandig
anzuwenden.

INHALTE

I Strukturierte Einfiihrung in die Selbstmanagement-Methode ZRM®

I Uberblick Giber die neuesten Erkenntnisse der Neurowissenschaften und
Motivationsforschung

Praktische Arbeit mit den einzelnen Phasen des ZRM®

Die eigenen Ressourcen und Potentiale optimal nutzen

Arbeit mit maBgeschneiderten Zielen

Methoden des Leistungssports nutzen — Embodiment und Visualisierung
Einblick und Nutzung des ZRM®-Methodenkoffers

Selbstmanagement und Resilienz — Was macht mich nachhaltig wider-
standsfahiger und gelassener in herausfordernden Zeiten und schwierigen
Situationen?

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Ubungen, Fallbeispiele, Feedback
und Austausch

DAUER 2 Tage

TERMIN 30.10. - 31.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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Durch Meditation zu mehr Gelassenheit
und Fokussierung im Berufsalltag

ZIELGRUPPE
Fach- und Fiihrungskrafte sowie Beschaftigte aus allen Unternehmens-
bereichen

ZIELE

Im Unternehmensalltag gibt es eine Vielzahl von komplexen Herausforder-
ungen, die die individuellen Ressourcen der Menschen in hohem MaBe
beanspruchen. Die Fahigkeiten, auch unter Druck klare und zielgerichtete Ent-
scheidungen zu treffen, bedarf einer inneren Ruhe und Gelassenheit.
Menschen bendtigen daher kurzfristige mentale Erholung und Regeneration,
um ihre Leistungsfahigkeit zu erhalten. Meditation reduziert nachweislich
stressbedingte Erkrankungen und beugt vor. Darliber hinaus verbessert es
die Konzentration und Aufmerksamkeit sowie das korperliche Wohlbefinden.
Gesundheit und Wohlbefinden sind entscheidend fiir die Zukunftsfahigkeit
eines Unternehmens. In diesem Seminar lernen Sie, wie Meditation hilft,
ruhiger, gelassener und fokussierter Herausforderungen zu meistern.

INHALTE

1 Was ist Meditation und wie wirkt sie?
1 Die verschiedenen Meditationspositionen
1 Die neurowissenschaftliche Basis der positiven Effekte der Meditation
1 Kennenlernen von unterschiedlichen Meditationsarten
1 Praktische Anwendung verschiedener Meditationen
1 Unseren Atem als zentrales Lebensprinzip kennenlernen
1 Erlernen von Atemiibungen
1 Meditation und Achtsamkeit
1 Von der Nicht-Bewertung zum Wohlwollen

1 Meditation und Gehirn

1 Emotionsregulation: Wie Gefiihle gelenkt werden kénnen

1 Unser Mindset und die inneren Blockaden

1 Selbstfiirsorge und Selbstmitgefihl

1 Selbstregulation

1 Tipps fiir die Durchfiihrung erfolgreicher Ubungen im Arbeits-
und Lebensalltag

METHODEN

Theorie-Input, Praxistibungen, Gruppenarbeiten, Selbstreflexion, Austausch,
Transfer in den Arbeitsalltag, Integration in das eigene Leben

DAUER 2 Tage
TERMIN 19.05. - 20.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

61



3 | PERSONLICHE KOMPETENZEN, ENGLISCHSPRACHIGE SEMINARE

314

Personliche Potenziale und Starken ent-

RESSOURCEN UND SELBSTSTEUERUNG

decken — Wie Sie lhre Fahigkeiten best-

315

RESSOURCEN UND SELBSTSTEUERUNG

maoglich im Unternehmen einsetzen

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aller Unternehmensbereiche

ZIELE

Kennen Sie Ihre persdnlichen Starken, also Charaktereigenschaften, Kompe-
tenzen und Fahigkeiten, die Sie als Mitarbeiter/-in einzigartig machen? Die
meisten von uns mussen bei dieser Frage erst einmal nachdenken und indivi-
duelle Fertigkeiten oder Fahigkeiten werden meist als “das ist doch nichts
Besonderes” abgewertet. Menschen, die ihre Starken im Job gezielt einset-
zen, sind motivierter, liefern bessere Arbeit, sind zufriedener und haben eine
emotionale Verbundenheit mit inrem Unternehmen. Das Wissen dariiber hat
Auswirkungen in sdmtlichen Bereichen wie Zusammenarbeit, Rollenschérfung,
Verhandlungen und Positionierung. In diesem Seminar erarbeiten Sie lhre
Stdrken und Interessen und lernen, diese erfolgreich in lhrem Unternehmens-
kontext und fiir Ihre zukiinftige Karriere wirksam einzusetzen. Sie finden her-
aus, welches Umfeld fir Sie ideal ist und was Sie brauchen, um lhre Stérken
gezielt einsetzen zu konnen.

INHALTE
1 Warum Stérkenorientierung? Ein ressourcenorientierter
Ansatz der ,Positiven Psychologie®
1 Personliche Starken erkennen und bestmaglich im eigenen
Team einsetzen — Erarbeitung von Starkenprofilen
Ressourcenorientierung statt Fehlersuche
Selbstbild vs. Fremdbild — Durch andere gespiegelt
Mein bisheriger Weg
Aus bisherigen Erfahrungen, Hiirden oder Fehlern lernen
und Ressourcen erkennen
Reframing-Techniken statt Innere Kritik
Innere blockierende Selbstaussagen erkennen und umwandeln
Ikigai — Erflillung und Sinn im Job finden
Ziele setzen und erreichen
Der Job Crafting-Ansatz
Mein bestes Selbst — Was brauche ich, um meine Starke im Arbeitsumfeld
einzusetzen?
I Stédrken im Team kommunizieren — Fiir bessere Zusammenarbeit
1 Stdrkenorientierte Fithrung und Feedback

METHODEN
Theorie-Input, Reflexionsaufgaben, Einzel- und Gruppenarbeit, Austausch,
Praxisiibungen, Transfer in den Arbeitsalltag

DAUER 2 Tage

TERMIN 14.04. - 15.04.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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Emotionale Intelligenz

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréfte, die ihre emotionale Selbstwahrnehmung,
das Erkennen und das Anerkennen von Emotionen starken wollen

ZIELE

1 Sie erfahren und erleben, wie Sie lhre emotionale Intelligenz steigern
konnen

I Sie verstehen bewusstes und unbewusstes zwischenmenschliches
Verhalten

1 Sie erlernen hilfreiche Handlungsstrategien, um in emotionalen Situationen
handlungsfahig zu bleiben

1 Sie lernen, sich lhrer personlichen Wirkung bewusster zu werden

1 Sie lernen unterschiedliche Persénlichkeitstypen kennen und sind somit im
Stande, sich besser in andere hineinzuversetzen

INHALTE

1 Selbstwahrnehmung/Selbstreflexion: Die Fahigkeit, eigene Stimmungen und
Geflihle samt ihrer Wirkung auf andere Menschen zu erkennen und besser
zu verstehen, sich der eigenen Wirkung bewusst sein

I Selbstmanagement/Selbstkontrolle: Die Fahigkeit, Impulse und Stimmungen
besser beherrschen zu kénnen oder in positive, fiir die jeweilige Situation
nitzliche Bahnen zu leiten

1 Soziales Bewusstsein/Empathie: Dinge aus einem anderen Blickwinkel
sehen, den Umgang mit anderen Menschen positiver gestalten

1 Sozialkompetenz: Die Fahigkeit, Beziehungen bzw. Netzwerke auf- und
auszubauen und zu pflegen

METHODEN

Theorie-Input, Selbstreflexion, Diskussion und Erfahrungsaustausch, Arbei-
ten an realen Situationen, Feedback

DAUER 2 Tage

TERMINE 13.03. - 14.03.2025

28.08. - 29.08.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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RESSOURCEN UND SELBSTSTEUERUNG

Aber bewusst kein ,,Ruhestand“!

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aller Unternehmensbereiche, die sich etwa ein Jahr vor dem
offiziellen Rentenbeginn befinden

ZIELE

Auch mit dem Erreichen des Rentenalters ist es haufig im beiderseitigen
Interesse der Beschéftigten und des Unternehmens, das Arbeitsverhaltnis
(unverdndert) fortzusetzen. Dies kann sowohl fiir das Unternehmen als auch
fUr die Beschaftigten aufgrund der aktuellen gesetzlichen Regelungen sehr
attraktiv sein. Durch eine frithzeitige Weichenstellung kénnen wertvolle
Fachkompetenzen erhalten, Wissensverluste minimiert und die Kontinuitat
der Geschéftsprozesse gesichert werden. Die Beschéftigten profitieren von
einem zusatzlichen Einkommen und vermeiden psychische Risiken, die mit
einem abrupten Ausscheiden aus dem Berufsleben einhergehen — etwa das
Gefiihl, in ein ,Stimmungsloch® zu fallen. Dieses Gefiihl entsteht oft durch
den Eindruck, nicht mehr gebraucht zu werden. AuBerdem werden sowohl
die Kolleg/-innen als auch die gewohnten Arbeitsabldufe vermisst.

Im Seminar erhalten die Teilnehmenden nicht nur einen Uberblick iiber ver-
schiedene Modelle der Weiterbeschaftigung nach dem ,offiziellen® Eintritt
in den Ruhestand, sondern auch ausreichend Raum, um ihr eigenes Ruhe-
stands-Konzept zu entwickeln. Ob aufgabenbezogen, projektorientiert, an
festen Tagen oder nach Bedarf — die aktuelle Gesetzeslage bietet so viel-
faltige Gestaltungsmadglichkeiten wie nie zuvor.

INHALTE
1 Neue attraktive gesetzliche Regelungen — Eine Win-Win-Lésung
fir Unternehmen und Beschéftigte
1 Welches Modell passt am besten zu mir?
- Teilzeitbeschaftigung nach dem offiziellen Renteneintritt
- Aufgabenbezogener Einsatz
- Projektbezogener Einsatz
- Weitere Einsatzmdglichkeiten
1 Kompetenzsicherung und Wissenstransfer fiir das Unternehmen
1 Entwicklung eines individuellen Konzepts fiir den anstehenden Ruhestand
1 Vorbereitung der diesbeziiglichen Ansprache des Arbeitgebers

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, Diskussion, Austausch

DAUER 2 Tage

TERMIN 17.03.-18.03.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Durchsetzungsstrategien im Office

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aller Unternehmensbereiche

ZIELE

Sie erleben tdglich Situationen, in denen lhre Durchsetzungskraft gefragt ist.
Sie haben unterschiedliche Gesprachs- und Verhandlungspartner/-innen in
Verwaltungen, Dienststellen, Amtern, Ausschiissen, bei Kunden und Liefe-
ranten. Es ist nicht immer ganz leicht bei diesen verschiedenen Personen
die richtigen Worte und den richtigen Ton zu finden und sich souveran und
freundlich zu behaupten.

Lernen Sie Strategien kennen, die Sie téglich wirkungsvoll kommunizieren
lassen, mit denen Sie erreichen, was Sie wollen, die Ihr personliches Verhalten
und lhr Selbstbewusstsein starken und die Ihnen mehr Gelassenheit ermdg-
lichen.

INHALTE
1 Selbstvertrauen, Selbstbewusstsein und Selbstsicherheit
1 Ausstrahlung und Auftreten
1 Die eigene Wirkung kennen und bewusst einsetzen
- Durchsetzung — Aber wie?
- Wirkungsvolle Kommunikation und Argumentation
- Die 16 legitimen Durchsetzungsstrategien
- Zielorientierte Gesprdche
I Schwierigen Menschen und Situationen gerecht werden
1 Umgang mit unberechtigten Angriffen
1 Mut zum Nein

METHODEN
Theorie-Input, Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeiten, Fallbeispiele

DAUER 1Tag

19.03.2025
12.09.2025

TERMINE

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwsSt)

einschl. Verpflegung

Bad Nauheim

63



3 | PERSONLICHE KOMPETENZEN, ENGLISCHSPRACHIGE SEMINARE

ENGLISCHSPRACHIGE SEMINARE

Verhandeln auf Englisch |
(Sprachniveau A2 - B1)

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte und Beschaftigte, die Verhandlungen in Englisch fiihren

ZIELE
Erfolg in englischsprachigen Verhandlungen durch mehr Selbstvertrauen,
eine erhohte Ausdrucksvielfalt und eine lIdsungsorientierte Vorgehensweise.

Die Prinzipien des sachgerechten Verhandelns ,Hart in der Sache — weich
zur Person® werden vorgestellt. Diese Strategie hat ein fiir alle Beteiligten
zufriedenstellendes Ergebnis zum Ziel. Schritt fiir Schritt werden die Vorbe-
reitung und Durchflihrung einer erfolgreichen Verhandlung gelibt. Die Teil-
nehmenden erhalten dazu das sprachliche Werkzeug an die Hand. Ferner
werden sie fiir kulturelle Unterschiede sensibilisiert.

INHALTE
Kurze Besprechung unterschiedlicher Verhandlungsstrategien
Vorbereitung einer Verhandlung
- Die eigenen Ziele definieren und Prioritdten setzen (HIT und BATNA)
- Eine Agenda formulieren
Wichtige Redewendungen, um die zehn Phasen einer erfolgreichen
Verhandlung einzuleiten und souveran zu meistern:
1. Verhandlungspartner/-innen begriiBen und Smalltalk einsetzen
. Die Agenda liberpriifen und zustimmen
. Ein Opening-Statement
. Den Unterschied zwischen Positionen und Interessen
in einer Verhandlung identifizieren
. Gemeinsam nach Alternativen suchen
. Die Alternativen evaluieren
Vorschldge darlegen, diskutieren und Gegenvorschldge unterbreiten
. Das Gesprédch zum Abschluss iiberleiten
. Vereinbartes zusammenfassen, Verhandlungen zum Abschluss bringen
10. Kulturelle Unterschiede in Verhandlungen

METHODEN
Gruppenarbeit, Diskussionen, kurze schriftliche Ubungen, Rollenspiel,
Abschluss: simulierte Verhandlung mit Feedback (optional mit Video)

BEMERKUNG

Die Trainerin ist U.S.-Muttersprachlerin und die Seminarsprache ist Englisch.
Die Grundlagen der englischen Sprache werden vorausgesetzt. Fortgeschrit-
tene Englischkenntnisse oder Verhandlungserfahrung sind nicht notwendig.

DAUER 2 Tage
IIII
! \ = TERMIN 06.03. - 07.03.2025
-
SN\ KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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(Sprachniveau B2 - C1)

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte und Beschaftigte, die Verhandlungen in Englisch fiihren

ZIELE
Erfolg in englischsprachigen Verhandlungen durch mehr Selbstvertrauen,
eine erhohte Ausdrucksvielfalt und eine lIosungsorientierte Vorgehensweise.

Die Prinzipien des sachgerechten Verhandelns ,Hart in der Sache — weich
zur Person® werden vorgestellt. Diese Strategie hat ein fiir alle Beteiligten
zufriedenstellendes Ergebnis zum Ziel. Schritt fiir Schritt werden die Vorbe-
reitung und Durchflihrung einer erfolgreichen Verhandlung gelbt. Die Teil-
nehmenden erhalten dazu das sprachliche Werkzeug an die Hand. Ferner
werden sie fir kulturelle Unterschiede sensibilisiert.

INHALTE
1 Kurze Besprechung unterschiedlicher Verhandlungsstrategien
1 Vorbereitung einer Verhandlung
- Die eigenen Ziele definieren und Prioritdten setzen (HIT und BATNA)
- Eine Agenda formulieren
I Wichtige Redewendungen, um die zehn Phasen einer erfolgreichen
Verhandlung einzuleiten und souveran zu meistern:
1. Verhandlungspartner/-innen begriiBen und Smalltalk einsetzen
Die Agenda tberprifen und zustimmen
Ein Opening-Statement
Den Unterschied zwischen Positionen und Interessen
in einer Verhandlung identifizieren
Gemeinsam nach Alternativen suchen
Die Alternativen evaluieren
Vorschlage darlegen, diskutieren und Gegenvorschlage unterbreiten
Das Gesprdch zum Abschluss tiberleiten
Vereinbartes zusammenfassen, Verhandlungen zum Abschluss bringen
10 Kulturelle Unterschiede in Verhandlungen — Berabeitung einer Fallstudie

> wn

© o~ oo,

METHODEN
Gruppenarbeit, Diskussionen, kurze schriftliche Ubungen, Rollenspiel,
Abschluss: simulierte Verhandlung mit Feedback (optional mit Video)

BEMERKUNG
Die Trainerin ist U.S.-Muttersprachlerin und die Seminarsprache ist Englisch.
Mittlere bis fortgeschrittene Englischkenntnisse werden vorausgesetzt.

DAUER 2 Tage

TERMIN 25.08. - 26.08.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Prasentieren auf Englisch

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte und Beschaftigte, die lernen méchten, auf Englisch zu
prasentieren oder ihre Fahigkeiten verbessern mochten

ZIELE

Informieren, trainieren, iberzeugen oder verkaufen: In diesem Seminar
lernen Sie, wie Sie Ihre Botschaft in einer Prasentation effektiv kommuni-
zieren. Ihr Pluspunkt: Vieles ist auf deutsche Prdsentationen iibertragbar!

INHALTE

Am ersten Tag tiben Sie Schritt fiir Schritt die einzelnen Bausteine einer
Prdsentation. Am zweiten Tag halten Sie eine vollstandige Prasentation mit
Feedback.

In diesem Seminar lernen Sie:

1 Eine aufmerksamkeitsstarke Erdffnung, einen klar gegliederten Hauptteil
und einen einpragsamen Schluss zu formulieren

1 Linguistische Techniken einzusetzen, um lhre Zuhérer/-innen in lhren Bann
zu ziehen

1 Hilfreiche Redewendungen, um thematische Ubergénge deutlich zu
machen und wichtige Punkte zusammenzufassen

1 Grafiken und Tabellen verstandlich zu erklaren

1 Mit Mimik, Gestik und Stimme zu kommunizieren

1 Mit Fragen souverdn umzugehen

1 Interkulturelle Unterschiede in Présentationen zu beachten

1 ,No-Gos" zu vermeiden

METHODEN

Gruppenarbeit, Diskussionen, kurze schriftliche Ubungen, Rollenspiel,
Abschluss: simulierte Verhandlung mit Feedback (optional mit Video)
BEMERKUNG

Die Teilnehmenden werden gebeten, Informationen zu ihrem Unternehmen
zur Verwendung in einer Prasentation mitzubringen.

Die Trainerin ist U.S.-Muttersprachlerin und die Seminarsprache ist Englisch.

Die Grundlagen der englischen Sprache werden vorausgesetzt. Fortgeschrit-
tene Englischkenntnisse oder Verhandlungserfahrung sind nicht notwendig.

DAUER 2 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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3.20 ENGLISCHSPRACHIGE SEMINARE

Serviceorientierte Kommunikation

mit englischsprachigen
Geschaftskontakten

ZIELGRUPPE
Alle Beschdftigten, die Kunden auf Englisch betreuen

ZIELE

Ziel dieses Seminars ist eine verstarkte Kundenbindung englischsprachiger
Geschéftspartner/-innen durch exzellenten Service. Die Teilnehmenden trai-
nieren die kunden- und ergebnisorientierte Kommunikation in der Betreuung
internationaler Geschéftspartner/-innen. Sie lernen Kundenprobleme schnell
zulosen, Vereinbarungen zu treffen und herausfordernde Situationen souveran
zu meistern. Es wird aufgezeigt, wie selbst unerfreuliche Gesprachsanldsse
als Chance begriffen und zur Steigerung der Kundenzufriedenheit genutzt
werden kdnnen.

INHALTE
1 Die Bedeutung der Kundenorientierung
1 Kundengesprache am Telefon
- Erwartungen des Anrufenden an den Telefonservice
- Das Besondere an der Kommunikation am Telefon
- Rhetorische Techniken
- Die 7 Schritte zur Kundenzufriedenheit im Falle einer Reklamation
- Anrufer/-innen beruhigen und Eskalationen vorbeugen
1 Korrespondieren mit Kunden per E-Mail
- Anreden, GruBformeln, Férmlichkeit
- Einleitung und Abschluss
- Produkte positiv darstellen
- Unangenehmes serviceorientiert mitteilen
1 Kunden personlich betreuen
- Eroffnungstechniken zum Beziehungsaufbau
- Zielorientierte Gesprachsvor- und -nachbereitungen
- Aktives Zuhoren
- Die ergebnisorientierte Gesprachsfiihrung
- Gute Losungen gemeinsam erarbeiten
I Exkurs: interkulturelle Anforderungen

METHODEN
Einzel- und Gruppenarbeiten, Diskussionen, Erfahrungstausch,
praxisorientierte Rollenspiele

BEMERKUNG
Die Trainerin ist U.S.-Muttersprachlerin und die Seminarsprache ist Englisch.

Die Grundlagen der englischen Sprache werden vorausgesetzt. Fortgeschrit-
tene Englischkenntnisse oder Verhandlungserfahrung sind nicht notwendig.

DAUER 2 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
66 BAD NAUHEIM
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4.01

Effektiver Einsatz von ChatGPT und

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

weiteren Kl-Tools: Grundlagen und

4.02

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Generative Kl: Automatisierung

praktische Anwendung

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aus allen Unternehmensbereichen mit und ohne Fiihrungs-
verantwortung

ZIELE

Dieses Seminar bietet den Teilnehmenden einen fundierten Einblick in den
Umgang mit ChatGPT und weiteren Kl-Tools und erldutert das Konzept des
Prompt Engineering (beim Prompt Engineering wird die Beschreibung der
Aufgabe, die von der Kl erledigt werden soll, in das Eingabefeld geschrieben,
z. B. als Frage, statt implizit vorgegeben). Durch eine Kombination aus
theoretischen Erlduterungen und praktischen Ubungen werden die Teil-
nehmer/-innen in die Lage versetzt, KI-Tools effektiv einzusetzen und hoch-
wertige Ergebnisse zu erzielen. Dadurch kdnnen tdgliche Arbeitsprozesse
effektiver gestaltet werden, indem Prozesse analysiert und automatisiert
werden. Nach Abschluss des Seminars werden die Teilnehmer/-innen in
der Lage sein, maBgeschneiderte Prompts zu entwickeln und diese in
verschiedenen Anwendungsbereichen einzusetzen.

INHALTE

1 Kinstliche Intelligenz und deren Anwendungen verstehen

I Fédhigkeit entwickeln, ChatGPT und weitere KI-Tools effektiv einzusetzen,
um Arbeitsprozesse zu optimieren

1 Grundlegendes Verstandnis von Prompt Engineering erlangen, um
hochwertige Ergebnisse mit KI-Tools zu erzielen

I Praktische Féhigkeiten entwickeln, um maBgeschneiderte Prompts fiir
verschiedene Anwendungsbereiche zu erstellen

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, kollegiale Beratung,
Diskussionsrunden

DAUER 2 Tage

TERMINE 15.05. - 16.05.2025

06.11.-07.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt,)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

68

repetitiver Aufgaben im Biiroalltag

ZIELGRUPPE
Beschéftigte aller Unternehmensbereiche

ZIELE

Sicherlich kennen Sie das: Stundenlang sitzen Sie vor einer Aufgabe, die sich
standig wiederholt. Doch haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht, wie
Kiinstliche Intelligenz Ihnen dabei helfen kdnnte, bestimmte Prozesse zu
automatisieren? Entdecken Sie im Seminar die vielfaltigen Mdglichkeiten,
repetitive Aufgaben mithilfe von generativen KI-Tools zu automatisieren und
Ihre Arbeitsabldufe so effizient wie nie zuvor zu gestalten. Dieses Seminar
bietet Ihnen einen praxisnahen Einblick in die Welt der KI-gestiitzten Auto-
matisierung und zeigt Ihnen, wie Sie ldstige Routineaufgaben mithilfe inno-
vativer Technologien minimieren.

INHALTE

Verstandnis der Automatisierung und ihrer Bedeutung im Arbeitsumfeld
Uberblick iiber generative KI-Tools und -Plattformen zur Automatisierung
Identifizierung von repetitiven Aufgaben in Ihrem Arbeitsbereich

Auswahl und Implementierung geeigneter Kl-Tools zur Automatisierung
Anpassung von Automatisierungslosungen an individuelle Anforderungen
Uberwachung und Optimierung automatisierter Prozesse

Bewaltigung von Herausforderungen und Fallstricken bei der Automatisie-
rung mit Kl

METHODEN
Theorie-Input, praktische Ubungen, Gruppendiskussionen und Erfahrungs-
austausch

DAUER 2 Tage

TERMINE 10.03.-11.03.2025

20.10. - 21.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



4.03

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Prasentationen
mit generativer Kl erstellen

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aller Unternehmensbereiche

ZIELE

Entdecken Sie, wie Sie mit Hilfe von generativen KI-Tools Ihr Unternehmen
eindrucksvoll und tiberzeugend darstellen kdnnen. Lernen Sie, welche inno-
vativen Anwendungen und Plattformen lhnen zur Verfiigung stehen, um Ihre
Prdsentationen auf das ndchste Level zu heben. Im Seminar legen wir einen
besonderen Schwerpunkt auf automatisierte Text- und Grafikgenerierung.
Sie erhalten einen Uberblick tiber die besten Tools und Plattformen, die
Ihnen dabei helfen, lhre Inhalte automatisiert zu erstellen und perfekt zu
prasentieren. Erleben Sie, wie KI-Technologie lhre Arbeit vereinfacht und
lhnen ermdglicht, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren: Ihre Botschaft
iiberzeugend zu vermitteln.

INHALTE

1 Verstehen, wie generative Kl-Tools die Erstellung von Unternehmens-
prasentationen revolutionieren kdnnen

1 Erlernen der Nutzung fiihrender Kl-gestiitzter Prasentationstools

1 Miihelos pragnante und iiberzeugende Texte fiir Prdsentationen erstellen

1 Hochwertige Grafiken und Diagramme generieren, die Ihre Daten auf einen
Blick verstandlich machen

1 Einheitliche und professionelle Designs entwickeln, die lhr Publikum
beeindrucken

1 Zeit sparen und Inre kreativen Ideen effizient umsetzen

METHODEN

Theorie-Input, praktische Ubungen, Gruppendiskussionen und Erfahrungs-
austausch

DAUER 2 Tage
TERMIN 26.03. - 27.03.2025

ONLINE-TERMIN

® 09.10.2025

KOSTEN PRASENZ € 840,00 (+ antlg. MwSt.)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension
KOSTEN ONLINE € 340,00

ORT Bad Nauheim oder online

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

4.04

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

%

Generative Kl-Tools im Kundensupport:
Einfiihrung in Chatbots

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aller Unternehmensbereiche

ZIELE

Erfahren Sie, wie Sie Chatbots und generative KlI-Tools effektiv im Kunden-
support einsetzen kdnnen, um den Service lhres Unternehmens zu optimieren
und lhre Kunden bestmdglich zu betreuen. Dieses Seminar bietet Ihnen
einen fundierten Einstieg in die Welt der Chatbots und zeigt Ihnen, wie diese
Technologien personalisierte Interaktionen mit Ihren Kunden revolutionieren
kénnen.

INHALTE

Grundlagen und Funktionsweise von Chatbots

Einsatzmaoglichkeiten von Chatbots im Kundensupport

Einfiihrung in fiihrende Kl-gestitzte Chatbot-Plattformen

Erstellen und Anpassen von Chatbots fiir spezifische Kundenanfragen
Integration von Chatbots in bestehende Kundensupport-Systeme
Analysieren und Optimieren der Chatbot-Leistung

Best Practices fiir eine reibungslose und effiziente Kundenkommunikation

METHODEN
Theorie-Input, praktische Ubungen, Gruppendiskussionen und Erfahrungs-
austausch

DAUER 2 Tage
TERMIN 24.04. - 25.04.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

69



4.05

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Videoproduktionen/Lehrfilme

4.06

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

mit generativer Kl gestalten

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aller Unternehmensbereiche

ZIELE

Entdecken Sie die Mdglichkeiten, die generative Kl fir lhre Videoproduktio-
nenund Lehrfilme bietet — auch ohne vertiefte technische Kenntnisse. Dieses
Seminar richtet sich an Mitarbeitende, die ihre Fahigkeiten in der Erstellung
visueller Inhalte erweitern méchten. Lernen Sie, wie Sie mithilfe generativer
Kl-Tools effizienter und kreativer arbeiten konnen. Ein grundlegendes
Verstandnis fiir den Einsatz dieser Technologien ermdglicht es lhnen,
innovative Projekte umzusetzen.

INHALTE
1 Einfiihrung in generative Kl fiir Nicht-Techniker

1 Einfiihrung in die Videobearbeitung

1 Ubersicht gangiger KI-Tools fiir Videoproduktionen

I Erstellung von Lehrfilmen mit Text-to-Video-Technologie

1 Integration von Audio-to-Video fiir Sprachaufnahmen

1 Praxisbeispiele und einfache Hands on-Ubungen

METHODEN

Theorie-Input, Demonstrationen, Gruppenarbeiten, Diskussionen,
Erfahrungsaustausch

DAUER 3 Tage
TERMIN 27.08. - 29.08.2025

KOSTEN € 1.240,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

70

Protokollieren mit generativer K

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aller Unternehmensbereiche

ZIELE

Optimieren Sie lhre Protokollierungsprozesse mit generativer KI — ohne
vertiefte technische Vorkenntnisse. Dieses Seminar vermittelt lhnen, wie Sie
effizient und prézise Protokolle erstellen kdnnen. Lernen Sie, wie KlI-Tools
Ihren Arbeitsalltag erleichtern und die Qualitat Ihrer Dokumentationen
verbessern. Ein grundlegendes Verstandnis dieser Technologien hilft hnen,
innovative Losungen in Ihrem Arbeitsumfeld einzufiihren.

INHALTE

I Einflihrung in generative Kl fiir Nicht-Techniker

1 Ubersicht gangiger KI-Tools zur Protokollerstellung

1 Automatisierte Transkription von Meetings und Notizen
1 Integration von Spracherkennungs-Tools

1 Praxisbeispiele und einfache Hands on-Ubungen

METHODEN

Theorie-Input, Demonstrationen, Gruppenarbeiten, Rollenspiele,
Diskussionen

DAUER 2 Tage
TERMIN 15.09. - 16.09.2025

ONLINE-TERMIN

® 18.02.2025

KOSTEN PRASENZ € 840,00 (+ antlg. MwSt,)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension
KOSTEN ONLINE € 340,00

ORT Bad Nauheim oder online

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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4.07

Einfiihrung in XR fiir KMU:

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Virtuelle und erweiterte Realitat
in der Produktion

20.04

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Fiihren mit Kl

ZIELGRUPPE
Fach- und Fiihrungskrafte, die sich mit dem Einsatz von Augmented
Reality und Virtual Reality im Unternehmen beschaftigen

ZIELE

In diesem Seminar 6ffnen wir Ihnen die Tur zu einer Welt voller neuer,
immersiver Moglichkeiten, in der Rdumlichkeit und Interaktivitat im Vorder-
grund stehen. Immersive Technologien ermdglichen es, digitale Informationen
nahtlos in unsere dreidimensionale Welt zu integrieren. Dadurch konnen die
richtigen Informationen zur richtigen Zeit am richtigen Ort zur Verfligung ge-
stellt werden. Nach Jahren der Entwicklung haben immersive Technologien
einen Reifegrad erreicht, der ihren produktiven Einsatz ermdglicht — von der
verbesserten Schulung lhrer Mitarbeitenden bis hin zur Optimierung von
Wartungsprozessen und Qualitdtssicherung. Sie erhalten alle wichtigen
Aspekte von Extended Realities (XR) — also Augmented Reality (AR) und
Virtual Reality (VR) — im Kontext von kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) mit einem besonderen Fokus auf die erfolgreiche Einbindung in Ihre
Produktionsprozesse.

INHALTE

1 Hintergriinde und Mdglichkeiten von immersiven Technologien:
Verstehen Sie, wie VR und AR die Produktentwicklung, Wartung,
Qualitdtssicherung und Schulungsprozesse in lhrem Unternehmen
revolutionieren kdnnen

I Technische Voraussetzungen und Implementierungsstrategien: Lernen Sie
die technischen Anforderungen und Best Practices kennen, um XR-Techno-
logien effizient in Ihre bestehenden Arbeitsabldufe zu integrieren

1 Antworten auf aktuelle Trends: Erhalten Sie Antworten auf Fragen rund um
aktuelle Buzzwords (z. B. Metaverse) und entwickeln Sie eine positive
Zukunftsvision fiir Ihr Unternehmen

1 Konkrete Ideen fiir eigene Anwendungsszenarien: Entwickeln Sie erste
konkrete Ideen und Pléne fiir die Anwendung von XR-Technologien in Ihrem
Unternehmen

1 Erste eigene AR- und VR-Umsetzungen: Machen Sie erste praktische
Erfahrungen mit der Umsetzung von AR- und VR-Projekten und erhalten Sie
ein Planungskit fir Ihre zukiinftigen XR-Initiativen

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, praxisnahe Fallbeispiele,
Diskussion und Austausch

DAUER 2 Tage

TERMIN 22.05. - 23.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

ZIELGRUPPE
Geschaftsfiihrer/-innen, Abteilungsleiter/-innen, Teamleiter/-innen

ZIELE

Mehr Zeit flr Fiihrung, Strategie und Mitarbeitermotivation, weniger zeit-
raubende Routinefertigkeiten. Der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz wird
Fiihrung verdndern und kann stark beanspruchte Fithrungskrafte entlasten.
Nicht nur weil automatisierte Intelligenz wiederkehrende Tatigkeiten tber-
nehmen, aufwandige Recherchen in kiirzerer Zeit ausiiben und die Entschei-
dungsfindung durch das Erkennen von Mustern in groBen Datenmengen
vereinfachen kann. Sondern weil KI-Tools auch an anderen Stellschrauben
gute Fiihrung unterstitzen konnen, bspw. in den Bereichen individuelle
Kommunikation mit Mitarbeitenden, Personal- und Teamentwicklung — aber
auch beim Abbau von Angsten in Bezug auf Change-Prozesse und den Ein-
satz von Kiinstlicher Intelligenz. Gleichzeitig ist es wichtig, als Flihrungskraft
die Grenzen und Schwéchen von Kl zu kennen und einzuschétzen zu konnen,
welche Kl unterstiitzend wirken und wann sie selbst zum Problem werden

INHALTE

I Grundlagen Kiinstlicher Intelligenz am Arbeitsplatz

1 Kl-Einsatzfelder im Fiihrungsumfeld — Strategie, Organisation,
Personal, Selbstfiihrung

Einfluss von Kl auf Fiihrungsstil und Fiihrungsverstandnis
KI-Anwendungen in Fiihrung und Teamarbeit — Beispiele
Mensch und Maschine: Wie die Zusammenarbeit gelingt
Magliche Auswirkungen auf eine veranderte Organisation
Kl generierte Daten zielfiihrend nutzen

KI-Ergebnisse und Empfehlungen kritisch hinterfragen
KI-Einsatz — Auch eine Frage der personlichen Ethik und
rechtlicher Einschrankungen

METHODEN
Theorie-Input, praktische Ubungen und Anwendungsbeispiele, Einzel- und
Gruppenarbeiten, Austausch, Lernreise

DAUER 2 Tage

05.05. - 06.05.2025
13.11.-14.11.2025

TERMINE
KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt,)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

n



KUNSTLICHE INTELLIGENZ

%

Kiinstliche Intelligenz: (Rechts)Sicherer
Umgang im Unternehmensalltag

ZIELGRUPPE
Fach- und Fiihrungskrafte, die sich mit der Einfiihrung von Kl strategisch
befassen und die Implementierung von Kl-Tools begleiten bzw. verantworten

ZIELE

Die transformative Kraft der Kiinstlichen Intelligenz ist fiir die Wirtschaft von
hoher Bedeutung und Attraktivitat, weshalb viele Unternehmen Kl bereits
einsetzen oder den Einsatz in Erwdgung ziehen. Kl kann helfen, Prozesse und
Abldufe zu verbessern und Bearbeitungszeiten zu verkiirzen. Jedoch kann
die Einflihrung oder der Einsatz von Kl im Unternehmen faktische Heraus-
forderungen sowie rechtliche Gefahren mit sich bringen.

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine praxisorientierte Darstellung aktueller
relevanter rechtlicher Fragestellungen und Problemfelder unter Einbezie-
hung ethischer Fragen zum Thema KI. Zudem werden den Teilnehmenden
Orientierungshilfen und Praxistipps zur Umsetzung und im Umgang mit
KI-Systemen bereitgestellt.

INHALTE

1 KI-Grundlagen

I Use Cases Kiinstlicher Intelligenz

1 Klund Recht (insb. Datenschutz und Urheberrecht)

1 Die neue KI-Verordnung und Haftungsrichtlinie

1 Einfiihrung und Umgang mit KI-Systemen (insb. Betriebsverfassungsrecht)
1 Ethische Fragestellungen

METHODEN
Theorie-Input, Diskussion, Austausch

DAUER 1Tag
TERMINE 02.04.2025

24.09.2025
KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt,)

einschl. Verpflegung

ORT Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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Cyberkriminalitat -
Innerbetrieblicher technischer
Umgang mit Cybergefahren

ZIELGRUPPE
Geschaftsfiihrer/-innen sowie Fach- und Fiihrungskrafte, die Verantwortung fiir
die Informationstechnik im Unternehmen haben

ZIELE

Die Europdische Union hat die EU-Cybersicherheitsrichtlinie 2 (NIS-2) erlas-
sen. Die Umsetzung dieser Richtlinie durch die betroffenen Unternehmen
soll bereits ab Oktober 2024 erfolgen! Neben organisatorischen Anforderungen
gilt es auch die Technik auf dem aktuellen Stand zu halten. Gut gemanagte
und funktionierende Technik stellt mehrere Hiirden zur Abwehr von Cyber-
bedrohungen dar. Doch was ist der aktuelle Stand? Was sind die groBten
Schwachstellen? Neben den préventiven technischen MaBnahmen sind
ebenso Regelungen und MaBnahmen im Falle eines erfolgreichen Cyber-
angriffs wichtig.

Lernen Sie, lhre Hiirden in der innerbetrieblichen Technik abzubauen sowie
im Falle eines erfolgreichen Angriffs handlungsfahig zu sein und zu bleiben.

Die Teilnehmer/-innen erwartet eine praxisorientierte Darstellung relevanter
Fragestellungen zum Thema innerbetrieblicher technischer Umgang mit
Cybergefahren. Sie erhalten vertiefte Orientierungshilfen und Praxistipps zur
Umsetzung sowie Best Practices.

INHALTE
Cybersicherheit/Cyberangriff — Was ist das und wie lauft ein Cyberangriff ab?
Kurzer Exkurs: 1SO Norm 27001 und DSGVO
Haufige Schwachstellen der Technik — Erfahrungen aus der Praxis
Einfiihrung technische und organisatorische MaBnahmen (TOM)
Technische MaBnahmen zur Pravention (bspw. IDS, IPS, Berechtigungs-
management, Verschliisselung, NAC, Pentests, To Dos bei Fernwartung)
(Technische) MaBnahmen wahrend eines Vorfalls
Technische MaBnahmen nach einem (erfolgreichen) Angriff (bspw. Forensik)
Best Practices

METHODEN
Theorie-Input, Austausch, Gruppenarbeit

BEMERKUNG
Siehe auch Seminar 11.10 ( S. 126):
Cyberkriminalitdt — Die neue NIS-2-Richtlinie der Europdischen Union

DAUER

1 Tag

TERMIN 10.09.2025

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Verpflegung

ORT Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0




4.09

DIGITALISIERUNG

IT-Sicherheit 4.0: Schutz
unternehmerischer Ressourcen

410

DIGITALISIERUNG

Shopfloor Management: Grundlagen

ZIELGRUPPE

Beschaftigte und Fihrungskrafte, die sich in verantwortlicher Position mit
Themen wie Digitalisierung, Industrie 4.0 oder Internet of Things (loT) aus-
einandersetzen

ZIELE

Digitale Geschaftsmodelle verdndern die Art und Weise, wie heute und zukiinftig
Geschafte gemacht werden. Sie gehdren inzwischen zum Alltag vieler Unter-
nehmen. Wenn neue Technologien Einzug halten, bleibt die Sicherheit der ver-
arbeiteten Daten und Informationen oft auf der Strecke. Bedrohungen durch
(meist gezielte) cyberkriminelle Angriffe auf Unternehmen aller GroBenord-
nungen wachsen exponentiell. Und nicht nur die Anzahl der Angriffe, sondern
auch die Anzahl der betroffenen Unternehmen steigt stetig. Doch wie ldsst
sich das unternehmerische Wissen wirkungsvoll schiitzen? Welche Rahmen-
bedingungen gilt es zu beachten?

INHALTE

1 Was ist [T-Sicherheit? Wie hangt diese mit Cybersicherheit, Datenschutz
und Informationssicherheit zusammen?

1 Grundlagen Informationssicherheit und Managementsysteme

1 Was ist ,aktueller Stand der Technik“ — Einblicke in die Standardnormen

(ISO 27001 Familie und BSI-Grundschutzkompendium)

Rules matter: IT-Sicherheit als Unternehmensphilosophie

Genau hinschauen — IT-Compliance und Risikomanagement

Practice matters — Praxisnahe Fallbeispiele und Live Hacking

Penetration Tests — Einfach nur teuer oder doch zu etwas niitze?

Building Fences: wirksame GegenmaBnahmen gegen aktuelle Bedrohungen

Zertifizierung nach 1SO 27001 (Informationssicherheit): Einfach nur ein

Marketinginstrument oder doch zu etwas niitze?

METHODEN
Theorie-Input, Diskussionen, Erfahrungsaustausch, Fallbeispiele und Live-
Demonstrationen

DAUER 1Tag
TERMIN 05.03.2025

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim

74

und praktische Anwendung

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréafte im Produktionsumfeld

ZIELE

Ein bedeutender Teil des modernen Shopfloor Managements ist die
Visualisierung und das Reporting von Kennzahlen im Produktionsumfeld.

Bei einem gut funktionierenden Visualisierungssystem sind alle arbeitsplatz-
spezifischen Informationen so verfiighar, dass sich selbst ein AuBenstehen-
der schnell einen Uberblick iiber die Aufgaben, Abldufe und Ziele des Teams
verschaffen kann. Die zur Visualisierung genutzten Kennzahlen miissen
transparent beziglich ihrer Datenbasis sowie Berechnung und von den
Mitarbeitenden (friihzeitig) beeinflussbar sein.

Im gesamtheitlichen Shopfloor Management steht nicht nur die Darstellung
von Kennzahlen im Vordergrund. Weitere fiinf zentrale Elemente haben sich
neben der Visualisierung etabliert: Vor Ort filhren, Abweichungen friihzeitig
erkennen, Probleme zielorientiert und nachhaltig I6sen, Ressourceneinsatz
optimieren und das Streben nach hochster Qualitat.

Shopfloor Management ist also nicht lediglich ein Controlling-Tool, sondern
ein ganzheitliches Fiihrungsinstrument. In diesem Workshop betrachten wir
die Grundlagen des Shopfloor Managements. Wir schauen auf die fiinf zent-
ralen Elemente eines modernen Shopfloor Managements, definieren diese

und erkennen deren Nutzen und auch die Grenzen.

INHALTE

Die Teilnehmenden:

1 Verstehen die grundsétzlichen Bestandteile des modernen Shopfloor
Managements

1 Tauschen sich intensiv aus und finden Best Practice-Ansétze

1 Nutzen den intensiven Erfahrungs- und Wissensaustausch mit dem
Moderator, der Teams im Fertigungsumfeld seit Jahren aktiv begleitet

METHODEN
Theorie-Input, Einzelarbeit, Gruppenarbeit, Moderation, Feedback

DAUER 1Tag

TERMIN 06.06.2025

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



411

DIGITALISIERUNG

Team 4.0: Barrieren abbauen
und erfolgreich arbeiten

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aus allen Fachbereichen; Beschaftigte mit Prozessverantwortung

ZIELE

Die digitale virtuelle Welt ist Realitat. In diesem Workshop betrachten und
bearbeiten wir, wie sich das Arbeiten in einem digitalen Unternehmens-
umfeld verandert und welche Auswirkungen dies auf die einzelnen Mitar-
beitenden und die Zusammenarbeit in Teams hat. Welche Gewohnheiten
und Muster sollten angepasst werden? Wie verandert sich die Rolle meiner
Fiihrungskraft und was bedeutet das fiir mich? Welche Kompetenzen werden
zukiinftig zusatzlich von mir bendtigt bzw. sollte ich stérken, um weiterhin
attraktiv flir mein Unternehmen zu sein? Welche Konsequenzen ergeben sich
durch arbeiten und ,,gefiihrt-werden® auf Distanz? Welche Unsicherheiten
begleiten mich und welche der vielen mdglichen Vorteile der Digitalisierung
motivieren mich?

INHALTE

Die Teilnehmenden:

1 Verstehen die grundsétzlichen Begrifflichkeiten (z. B. Industrie 4.0, digitale
Transformation, digital Readiness) und kénnen diese sauber voneinander
trennen

1 Lernen das ,Kompetenzmodell zu den Herausforderungen rdumlich

verteilter Teams® kennen

Fiihren ein Kompetenz-Screening fiir sich selbst durch

Verstehen die notwendige Rollenanderung ihrer Fiihrungskrafte

Tauschen sich intensiv aus und finden Best Practice-Ansétze

Legen MaBnahmen fiir ihre Entwicklung fest (Fallbearbeitung, Coaching)

METHODEN
Theorie-Input, Einzelarbeit, Gruppenarbeit, Coaching-Einheiten, kollegiale
Fallberatung

DAUER 2 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

20.09

DIGITALISIERUNG

%

Social Media-Marketing -
Strategie, Umgang und Umsetzung

ZIELGRUPPE
Social Media-Manager und Beschaftigte, die im Unternehmen fiir digitale
Kommunikation verantwortlich sind

ZIELE

Social Media-Marketing ist in aller Munde. Doch wie funktioniert Social Media
wirklich? Fir was Idsst es sich optimal nutzen und wann macht es keinen Sinn?
Wie entwickle ich eine Social Media-Strategie, die fiir mein Unternehmen und
meine Produkte passt und wie gliedert sich diese Strategie in den Gesamt-
Marketingmix ein?

Das zweitdgige Seminar bietet einen umfassenden Einblick in die Welt des
Social Media-Marketings und vermittelt praxisorientierte Strategien zur effek-
tiven Nutzung von sozialen Medien fiir Unternehmen. In einer sich standig
weiterentwickelnden digitalen Landschaft ist eine fundierte Kenntnis der
Social Media-Plattformen und deren Nutzung unerldsslich, um eine erfolgreiche
Online-Prasenz aufzubauen und zu pflegen.

INHALTE

I Einfiihrung in das Social Media-Marketing: Definitionen, Trends und
Entwicklungen

1 Zielgruppenanalyse und Personalentwicklung: Verstehen Sie Ihre Zielgruppe
und deren Bediirfnisse

I Auswahl der richtigen Social Media-Plattformen: Ein Uberblick iiber die
beliebtesten Plattformen und ihre Zielgruppen

I Entwicklung einer Social Media-Strategie: Ziele festlegen, Inhaltsplanung,
Kanalstrategie

I Content-Strategien fiir soziale Medien: Erstellung von ansprechenden
Inhalten, Storytelling, visuelle Gestaltung

I Messung und Erfolgskontrolle

1 Community-Management: Interaktion mit der Zielgruppe, Reputationsma-
nagement, Krisenkommunikation

1 Paid Social Media-Advertising: Strategien fiir effektive Anzeigen auf

verschiedenen Plattformen

Influencer-Marketing: Identifizierung und Zusammenarbeit mit Influencern

Fallstudien und Best Practices: Erfolgreiche Beispiele aus der Praxis

Zukunftsausblick: Trends und Entwicklungen im Social Media-Marketing

Umgang mit Kritik in digitalen Medien (z. B. Kununu)

METHODEN
Theorie-Input, Diskussion, konkrete Fallbeispiele, Gruppenarbeit,
Praxisbeispiele, Schreibiibungen

DAUER 2 Tage
TERMIN 02.09. - 03.09.2025

ONLINE-TERMIN

® 06.03.2025

KOSTEN PRASENZ € 840,00 (+ antlg. MwSt.)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension
KOSTEN ONLINE € 340,00

ORT Bad Nauheim oder online
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5.01

%

Innovationskultur in Transformations-
prozessen im Mittelstand

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Beschaftigte, die verstehen mochten, wie sie durch den
Einsatz von digitalen Tools und Kl eine Kultur der partizipativen Innovation
fordern kénnen

ZIELE

Seit den Anféngen der Industrialisierung haben zentrale Entscheidungs-
strukturen und Top-Down-Ansatze den Wandel in Unternehmen gepragt.

In einer Zeit, in der digitale Technologien und Kl immer mehr an Bedeutung
gewinnen, wird es entscheidend sein, dass Unternehmen ihre Unternemens-
kultur als Innovationskultur begreifen. In diesem Seminar mdchten wir lhnen
neue Wege aufzeigen, wie digitale Tools und Kiinstliche Intelligenz den Men-

NACHHALTIGKEIT UND INNOVATION schen in den Mittelpunkt der Innovationsprozesse riicken und Bottom-Up-
Innovation befordern kdnnen. Sie erhalten umfassende Einblicke in verschie-
[E 501 Innovationskultur in Transformationsprozessen dene Konzepte moderner Arbeitswelten und lernen, wie Sie ein Mindset
im Mittelstand 71 entwickeln kdnnen, das Sie selbst oder Ihre Mitarbeitenden zu Innovatoren
[EM 502 Produktentwicklung im Innovationsprozess — macht. Ziel des Seminars ist es, Sie und Ihr Team zu befahigen, iiber den
Von der Idee bis zur Umsetzung 78 Tellerrand hinaus zu blicken und das gesamte Unternehmen durch kreative
5.03 Mit,Design Thinking* Innovationen anschieben 78 Ideen und Ansétze zu befliigeln. Sie werden in der Lage sein, die Innovati-
5.04 Nachhaltig handeln und onskultur in Inrem Unternehmen neu zu gestalten und lhre Mitarbeitenden
Corporate Social Responsibility (CSR) __ 79 zu aktiven Innovationstreibern zu machen. Entdecken Sie die Moglichkeiten,
5.05 Rechtliche Grundlagen — die eine gut verankerte Innovationskultur fiir den langfristigen Erfolg Ihres
Corporate Social Responsibility (CSR) Unternehmens bietet.
und der Nachhaltigkeitsbericht 80
[T 5.06 Vier Schritte zu Ihrer Nachhaltigkeitsstrategie 80 INHALTE
5.07 Wertstromanalyse 4.0 — Decken Sie digitale und reale I Verstandnis moderner Arbeitswelten: Erkennen der Herausforderungen und
Verschwendung in lhrem Unternehmenauft 81 Chancen, die die ,VUCA“- und ,BANI“-Welt mit sich bringen — und wie man
® 5.08 Einfiihrung eines Echizeit-Energiemanagementsystems 81 sich in dieser Umgebung erfolgreich bewegt
1 Innovations-Mindset: Entwickeln eines Mindsets, das Mitarbeitende
® = StandardméBig als Prasenz- und/oder Online-Angebot ermutigt, innovative Losungen zu finden und umzusetzen

1 Praktische Anwendung von digitalen Tools und Kl: Lernen, wie digitale
Werkzeuge und Kl gezielt eingesetzt werden konnen, um die Innovations-
kraft der Mitarbeitenden im Unternehmen zu steigern

1 Forderung von Bottom-Up-Innovation: Strategien und Methoden zur
Innovationsforderung in allen Unternehmensbereichen

1 Konkrete Umsetzungsideen: Erarbeiten von spezifischen Anwendungs-
szenarien und ersten Umsetzungsschritten fiir Ihr Unternehmen

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele, Diskussion
und Austausch

DAUER 2 Tage

TERMIN 10.11.-11.11.2025

KOSTEN 840,00 € (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0 77
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5.02

Produktentwicklung
im Innovationsprozess -

5.03

Mit ,,Design Thinking*
Innovationen anschieben

Von der Idee bis zur Umsetzung

ZIELGRUPPE

Fiihrungskrafte und Beschaftigte, die verstehen mochten, wie sie durch den
Einsatz von digitalen Tools und Kl eine Kultur der partizipativen Innovation
fordern kénnen

ZIELE

In diesem Seminar richten wir den Fokus auf eine neue Ara, in der der Mensch
und Bottom-Up-Innovation durch digitale Tools und kunstliche Intelligenz
zunehmend an Bedeutung gewinnen. Digitale Technologien und Kl bieten
uns die Moglichkeit, Ideen und Feedback direkt von den Endnutzern zu
sammeln und in Echtzeit in den Entwicklungsprozess einzubinden. Dadurch
wird der Innovationsprozess nicht nur schneller und effizienter, sondern auch
kreativer und vielfaltiger. Der besondere Seminarfokus liegt dabei auf der
Nutzung von Design Thinking und modernen digitalen Tools, um schnell
neue, umsetzbare Produktideen zu generieren und dynamisch in dieser
schnelllebigen Zeit zu reagieren. Wir werden in einem prototypischen Pro-
zess durch den gezielten Einsatz von Kl und digitalen Tools die Kreativitat
und das Wissen lhrer Teams nutzen, um in einer kollaborativen Umgebung
neue und umsetzbare Produktideen zu entwickeln. Nutzen Sie die Chancen
der digitalen Transformation und setzen Sie den Menschen wieder in den
Mittelpunkt des Innovationsprozesses.

INHALTE

1 Hintergriinde und Methoden des Design Thinking zur schnellen
Generierung und Umsetzung neuer Produktideen

1 Kenntnisse iiber den Einsatz von digitalen Tools und KI, um den
Innovationsprozess zu beschleunigen und zu optimieren

I Dynamische Reaktionsfahigkeit auf Marktverdnderungen und sich
schnell wandelnde Anforderungen

1 Konkrete Ideen und erste Prototypen fiir eigene Produktentwicklungs-
projekte

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, praxisnahe Fallbeispiele,
Diskussion und Austausch

DAUER 2 Tage

TERMIN 18.08.-19.08.2025

KOSTEN 840,00 € (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

78

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte und Projektleiter/-innen

ZIELE

Neue Produkte und Lésungen entstehen schon lange nicht mehr vom
technischen Kern her. Vielmehr hat sich ,,Design Thinking“ als Ansatz fiir

die Entwicklung innovativer Produkt- und Geschaftsmodelle bewdhrt.

Im Fokus stehen der Mensch und seine Bediirfnisse, so dass Ldsungen
besser auf Wiinsche der Zielgruppe zugeschnitten werden kdnnen. Dem
Design Thinking liegt ein interaktiver Prozess mit fiinf Schritten zugrunde.
Am Anfang werden der Problemhorizont definiert und durch unterschiedliche
Methoden die Nutzerbediirfnisse herausgefiltert. Aufgrund dieser Basis ent-
stehen Ideen, die spater als Prototyp umgesetzt und getestet werden.

Durch die schnelle und iterative Vorgehensweise entstehen zahlreiche Vor-
teile fiir das Unternehmen: Mogliche Losungen basieren bereits auf Kunden-
bedirfnissen und werden nicht erst ,,im Markt“ validiert. Prototypen erlau-
ben schnelle und kostengiinstige Adaptionen. Die Zusammenarbeit von
interdisziplinaren Teams verkirzt die Entwicklungszeit.

Das Seminar bietet den Teilnehmenden die Mdglichkeit, Design Thinking als
Prozess und die dazugehdrigen Methoden theoretisch zu verstehen und
anhand eines praktischen Beispiels zu erfassen. Dadurch ist eine eigenstan-
dige Anwendung im Unternehmen sichergestellt.

INHALTE

1 Einfiihrung in das Design Thinking: Geschichte, Kernelemente, Raum-
gestaltung und Materialien, Prozessmodelle, Beispiele

1 Problemhorizont definieren: Was ist ein ,,gutes” Problem?
Sekundarforschung, Stakeholder Mapping

I Nutzerbedirfnisse erkennen und auswerten: Methoden zur
Bediirfnisanalyse, Interviewerstellung und Durchfiihrung, Synthese und
Insight-Generierung

1 Ideen finden und auswahlen: HMW-Frage, Ideenfindung, Brainstorming,
Selektionsmethoden

1 Prototypen bauen: Was sind Prototypen? Testen verschiedener Arten von
Prototypen, Feedback-Analyse

METHODEN
Theorie-Input, Gruppen- und Einzelarbeit, Brainstorming

DAUER 2 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN 840,00 € (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



NACHHALTIGKEIT UND INNOVATION | 5
5.04

Nachhaltig handeln und
Corporate Social Responsibility (CSR)

ZIELGRUPPE

Fach- und Fiihrungskrafte aus den Bereichen Personal/Ausbildung, Kommunika-
tion, Marketing, Umweltmanagement sowie CSR-/Nachhaltigkeitsbeauftragte
und Interessierte am Thema Nachhaltigkeit

ZIELE
In diesem Seminar erarbeiten die Teilnehmenden ein tiefergehendes Verstandnis '
fir das Thema Nachhaltigkeit und Corporate Social Responsibility (CSR). '
Nachhaltige Entwicklung bedeutet, sowohl heutige Bediirfnisse als auch die
Bediirfnisse zukiinftiger Generationen zu decken. GemaB der ,Drei Sdulen der
Nachhaltigkeit® ist genau das der Fall, wenn sowohl wirtschaftliche als auch
6kologische und gesellschaftliche Aspekte gleichermaBen in Entscheidungen
berticksichtigt werden. Unternehmen kommt dabei eine besondere Verantwor-
tung zu, sind doch die Auswirkungen entlang der Lieferkette weitreichend.
Gleichzeitig gilt es Mitarbeitende zu binden und einen gesunden Arbeitsplatz zu
gewadbhrleisten.

CSR als Querschnittsfunktion betrifft jeden im Unternehmen, so dass sich die-
ses Seminar an Interessierte in Unternehmen richtet, die mehr tber die Band-
breite der Themen ,Nachhaltigkeit und CSR* erfahren mochten. Es versetzt sie in
die Lage, Hebel und MaBnahmen auszuwahlen, die zu ihrem Unternehmen und
der gelebten Realitdt passen.

INHALTE

I Einfihrung in CSR und Nachhaltigkeitsmanagement, Begrifflichkeiten
- Die Drei Sdulen der Nachhaltigkeit
- Die 17 Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen

I Unternehmen als Teil des Wirtschaftssystems, Wechselbeziehungen
mit Stakeholdern

I CSR als Wettbewerbsvorteil

- Employer Branding

- Positive Abgrenzung gegeniiber Mitbewerbern

- Mitarbeiterbindung

Maglichkeitenim Unternehmenskontext nachhaltig zu handeln —Best Practices

Ideengenerierung ermdglichen — Die passende Unternehmenskultur

Vom (6kologischen) FuBabdruck zum Handabdruck

Inner Development Goals — Eigene Haltung und Rolle auf dem Weg

zur nachhaltigen Organisation

I Aktionsplan fiir das eigene Unternehmen/die eigene Organisation

METHODEN
Theorie-Input, Einzelarbeit, Gruppenarbeit, Rollenspiel, Diskussion,
Betrachtung von Umsetzungspotenzialen im Unternehmen

DAUER 2 Tage
TERMIN 03.09. - 04.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0 79
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5.05

Rechtliche Grundlagen -

Corporate Social Responsibility (CSR)

5.06

Vier Schritte zu lhrer Nachhaltigkeits-

und der Nachhaltigkeitsbericht

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréfte, die sich mit der Einfiihrung von CSR-Richtlinien
befassen

ZIELE

Der europdische Gesetzgeber hat die sogenannte CSR-Richtlinie verabschie-
det, die flir gréBere Unternehmen verbindliche Berichtspflichten vorsieht,
mit dem Ziel, die soziale Verantwortung von Unternehmen durch Bericht-
erstattung zu steuern. Neben der Compliance und dem Risikomanagement
ist daher auch die soziale Verantwortung von Unternehmen Bestandteil einer
guten Unternehmensfiihrung (,Good Governance®).

In diesem zweitdgigen Seminar erhalten Sie einen Uberblick iiber die
gesetzlichen Regelungen zur Nachhaltigkeitsberichtserstattung sowie zu den
formellen Voraussetzungen. Sie erkennen das Verhdltnis von Compliance-
Verantwortung und Corporate Social Responsibility und erhalten Unterstiit-
zung bei der Praxisauslegung.

INHALTE

1 Uberblick der gesetzlichen Regelungen der Nachhaltigkeitsberichterstattung

1 Formelle Voraussetzungen der Berichterstattung der umgesetzten Richtlinie

1 Arbeitnehmerbelange und Sozialbelange

1 Verhéltnis von Compliance-Verantwortung und Corporate Social Responsibility

1 Was haben berichtspflichtige Unternehmen zu beachten, wenn sie eines
der Rahmenwerke zur Erstellung der nichtfinanziellen Erkldrung nutzen?

1 Welche Funktion haben die Leitlinien der EU-Kommission fir die Bericht-
erstattung tber nichtfinanzielle Informationen?

1 Mit welchen konkreten MaBnahmen ldsst sich eine angemessene Qualitét
der CSR-Berichterstattung erreichen?

I Auslegungshilfen fiir die Praxis

METHODEN
Theorie-Input, Austausch und Fallbeispiele

DAUER 2 Tage

TERMIN 16.06. - 17.06.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

80

strategie

ZIELGRUPPE

Verantwortliche und Interessierte in Unternehmen, die mehr tiber die
Madglichkeiten, Notwendigkeiten und Chancen rund um ihr Nachhaltigkeits-
management erfahren mochten

ZIELE

Nachhaltigkeitsmanagement und Strategien in den Unternehmen werden
immer wichtiger und zunehmend auch verpflichtend. Welche Themen stehen
dabei im Vordergrund? Wie kann z. B. ein Klimamanagement konkret umge-
setzt werden? Welche Anforderungen ergeben sich aus dem Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz? Und wie kann ein erfolgreiches Nachhaltigkeits-
reporting aussehen?

Diese Fragen werden im Seminar diskutiert und bisher gemachte Erfahrun-
gen der Teilnehmer/-innen kdnnen ausgetauscht werden. Dariiber hinaus
werden Moglichkeiten einer Weiterentwicklung bisheriger Ansatze entwickelt
und Best Practice-Beispiele vorgestellt und diskutiert.

INHALTE
1 Okologische und soziale Chancen und Risiken fiir Inr Unternehmen
1 Von der Einschdtzung der Bedeutung zum Management (am Beispiel Klima-
management)
1 Nachhaltige Wertschopfungskette
1 Nachhaltigkeitsberichterstattung:
- Anforderungen aus der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
fur groBe und kleinere Unternehmen
- Nachhaltigkeitsberichterstattung mit Hilfe des Deutschen Nachhaltigkeits-
kodex

METHODEN
Theorie-Input, Erfahrungsberichte und Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch
und Diskussion, Betrachtung von Umsetzungspotenzialen im Unternehmen

BEMERKUNG

Ergdnzend zur sechsteiligen Kurzfilmreihe ,Nachhaltigkeitsmanagement*
bieten wir ein vertiefendes Praxis-Seminar mit Frau Prof. Dr. von Ahsen von
der TU Darmstadt an. Es ist erwiinscht, vorab Fragen zu stellen, die dann im
Rahmen der Veranstaltung aufgegriffen werden. Schreiben Sie hierzu gerne
eine E-Mail an: anette.ahsen@tu-darmstadt.de

DAUER 1Tag
TERMIN 12.11.2025

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



digitale und reale Verschwendung
in lhrem Unternehmen auf!

NACHHALTIGKEIT UND INNOVATION | 5
5.07

Wertstromanalyse 4.0 — Decken Sie

5.08

Einfithrung eines Echtzeit-

ZIELGRUPPE
Produktionsleiter/-innen, Flihrungskréfte an der Linie sowie in der Arbeits-
vorbereitung, Prozessoptimierer/-innen, Trainer/-innen

ZIELE

Eine Wertstromanalyse zeigt den Ist-Zustand von Prozessen in Produktion
und Dienstleistung auf. Zudem liefert sie ein Abbild aller Material- und Infor-
mationsstrome. Wir zeigen lhnen in unserem Seminar, wie Sie die leicht ver-
standliche Wertstromanalyse 4.0 anwenden. Dabei erweitern wir die klassi-
sche Analyse um die Untersuchung zu informationslogistischen Prozessen.
Dies bedeutet, dass Sie lernen, wie Sie Informationsstrome betrachten kon-
nen, um Medienbriiche oder andere Verschwendungen bei der Informations-
ibermittlung oder -verarbeitung zu entdecken. Sie werden danach Potenziale
durch die Digitalisierung Ihrer Produktion aufdecken konnen.

Die Methode wird dabei sowohl allgemein erldutert als auch an einem theo-
retischen Beispiel angewendet.

INHALTE
1 Digitale/informationslogistische Verschwendung erkennen
I Reale (Lean-)Verschwendung erkennen

1 Eine Wertstromanalyse und eine Wertstromanalyse 4.0 selbststandig
durchfiihren

METHODEN
Theorie-Input, Prasentation, Fallstudien und Beispiele, Diskussion

DAUER 1 Tag
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN

€ 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Energiemanagementsystems

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréfte, die Interesse am Aufbau eines Energie-
managementsytems haben

ZIELE

Energieeinsparung senkt Kosten und die Klimabelastung. In unserem Online-
Seminar zeigen wir lhnen daher die Grundlagen des betrieblichen Energie-
managements. Unser Prinzip lautet: ,You can’t manage what you don’t mea-
sure®. Die lokale Ermittlung des Energiebedarfs von Prozessen und Systemen
ist deshalb unverzichtbar. Nur so kann festgestellt werden, wo sich in Threm
Unternehmen sinnvoll Energie sparen lasst.

INHALTE

1 Formulieren von Energiezielen und Energiekennzahlen (EnPl)

1 MaBnahmen und Technologien zur Erfassung von Energiedaten
(Messstellenkonzepte, Messtechnik sowie IKT-Anbindung)

1 Grundlagen zur Wahl der passenden Energiemanagementsoftware

1 Anwendungsbeispiele der Energiedatenanalyse mit nachfolgender
Optimierung der energetischen Systeme

METHODEN
Praxis-Referenzen, Theorie-Input, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

BEMERKUNG

Die Veranstaltung umfasst in erster Linie die technischen Aspekte
der Einflihrung eines Echtzeit-Energiemanagementsystems.

DAUER 1Tag
ONLINE-TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 340,00

online
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PROJEKTMANAGEMENT
6.01 Projektmanagement | 83
6.02 Projektmanagement I 84
6.03 Projektmanagement/Projektcontrolling —
Effiziente Projektstrategie und Erfolgskontrolle 84
6.04 Agiles Projektmanagement 85
6.05 Analoge und digitale Projektvisualisierung leicht gemacht _ 85
6.06 Murphy lebt und ist wohlauf — Umgang mit Ungewissheit,
Komplexitat, Schwankungen und Mehrdeutigkeiten (VUCA) 86
6.07 Hybrides Projektmanagement | — Das Beste aus beiden
Welten (klassische und agile Projektmethoden) 86
6.08 Hybrides Projektmanagement Il — Prozess- und Projekt-

leitung im Spannungsfeld von Kerngeschaft und Innovation 87

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

6.01

Projektmanagement |

ZIELGRUPPE

Projektleiter/-innen und Projektmitarbeitende mit und ohne Projekterfahrung,
die Projekte planen und iiberwachen und/oder organisatorische Aufgaben
bewdltigen missen, die iiber eine einfache Terminverwaltung hinausgehen

Kenntnisse in Projektmanagement sind nicht erforderlich.

ZIELE

Die Teilnehmenden:

1 Kennen die Grundlagen des Projektmanagements und den Nutzen
der Projektarbeit fiir ihr Unternehmen und ihren Projektalltag

1 Erhalten einen Uberblick zu den verschiedenen Ansatzen zur Abwicklung
von Projekten (klassisch, agil, hybrid)

1 Erhalten einen Einblick in verschiedene projektrelevante Aspekte
der Kommunikation

1 Uben an Projektbeispielen aus ihrem Arbeitsalltag einzelne Schritte
der Projektplanung, Steuerung und Kontrolle

1 Erhalten einen ,Werkzeugkoffer* mit verschiedenen Projektmethoden,
die sie im Rahmen ihrer Projekte anwenden kénnen.

INHALTE
1 Grundlagen des Projektmanagements
- Abgrenzung: Projekt vs. Linienaufgabe
- Klassisch, agil, hybrid — Verschiedene Ansdtze zur Projektabwicklung
(Weiterfiihrende Seminare: Hybrides Projektmanagement | oder Agiles
Projektmanagement)
1 Der Projektstart
- Anforderungen und Auftragskldrung
- Projektziele formulieren
- Stakeholder- und Risikoabschatzung
- Projektorganisation und Berichtsplan
- Phasenplanung
1 Die Projektplanung
- Projektstrukturplan erstellen
- Termin- und Ressourcenplanung
1 Projektiiberwachung und -steuerung
- Kick-off
- Problemldsungszyklus
- Projektmeetings durchfiihren und vor dem Lenkungskreis berichten
1 Projektbezogene Kommunikation

METHODEN
Theorie-Input, Lerndialog, Einzel- und Gruppenarbeiten, Fallbeispiele,
Feedback

DAUER 2 Tage

TERMINE 20.02. - 21.02.2025, 08.05. - 09.05.2025
01.09. - 02.09.2025, 25.11. - 26.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

83



6.02

6.03

Projektmanagement/Projektcontrolling -

Effiziente Projektstrategie und

Projektmanagement Il

ZIELGRUPPE

Projekteiter/-innen und Projektmitarbeitende mit Projekterfahrung, die Pro-
jektleitungsaufgaben wahrnehmen bzw. die sich auf (zukiinftige) Projektlei-
tungsaufgaben vorbereiten mdchten

Kenntnisse im Projektmanagement (insbesondere Projektplanung und -steu-
erung bzw. erfolgte Teilnahme am Seminar Projektmanagement I) sind erfor-
derlich.

ZIELE

Die Teilnehmenden:

1 Kennen die Anforderungen, die an eine Projektleitungsfunktion gestellt
werden

1 Wissen, welche Aufgaben, Kompetenzen und Befugnisse die Projektleitung
wahrnimmt

I Lernen, ein Projektteam aufzubauen und eine Projektteamkultur zu ent-
wickeln

1 Erfahren, wie sie verschiedene Gesprachsfiihrungs- und Moderationstechni-
ken zielgerichtet einsetzen

1 Lernen, wie sie ihr Projekt sinnvoll ,vermarkten“ konnen, um mehr Akzep-
tanz und Interesse zu erreichen

1 Erfahren, wie sie mit typischen Stérungen im Projekt umgehen

INHALTE

I Die Akteure im Projekt: Unterschiedliche Projektrollen und spezifische
Anforderungen an die Projektleitung

1 Fiihren und Managen von Projekten

- Fihren vs. Managen

- Fiihrungs- und Steuerungstechniken gezielt einsetzen

- Laterale Projektleitung

- Aufgabendelegation in Projekten

Projektteam-Entwicklung

Gesprdchsfiihrung und Moderation

Projektmarketing

Typische Storungen im Projektverlauf und Maglichkeiten zu deren

Bewaltigung

METHODEN
Theorie-Input, Lerndialog, Einzel- und Gruppenarbeiten, Fallbeispiele,
Feedback

DAUER 2 Tage

TERMINE

.06. - 13.06.2025
28.10.-29.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

84

Erfolgskontrolle

ZIELGRUPPE

Projektleiter-/innen und Projektmitarbeitende mit Projekterfahrung, die ihre
bereits erworbenen Kenntnisse hinsichtlich Projektstrategie sowohl in der
Vorprojektphase (Vorhaben, Projektdefinition und Projektplanung) als auch
im begleitenden und/oder nachgeschalteten Projektcontrolling vertiefen
mochten

Kenntnisse und Erfahrungen in der selbstverantworteten oder teilnehmenden
Projektorganisation sind erforderlich.

ZIELE

Die Teilnehmenden:

1 Kennen die wichtigsten Bausteine aus der Vorprojektphase (exakte
Zieldefinitionen, Projektumfeld, -strukturierung, -terminplan und die maB-
geblichen Projektnetzplane)

1 Erfahren die wichtigsten Aspekte zur Projektkosten-Kontrolle

1 Kennen die Projektumwelt und die potenziellen Stérungen

1 Sichern durch einen exakten Projektabschluss den Erfolg

INHALTE

Differenzierte Zieldefinitionen
Projektstrukturierung
Projektablaufplan

Kapazitats- und Kostenplan

Risiken und Gefahren

Projektberichte und Dokumentationen

METHODEN
Theorie-Input, Fallbeispiele, Gruppen- und Einzelarbeit, Feedback

DAUER 2 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



6.04

6.05

Analoge und digitale Projekt-

Agiles Projektmanagement

ZIELGRUPPE
Projektleiter/-innen (mit und ohne Vorgesetztenfunktion),
Projektmitarbeitende, interessierte Fach- und Fiihrungskrafte

ZIELE

Agiles Projektmanagement ist als Antwort auf die zunehmende Geschwin-
digkeit zu verstehen, mit der Projekte und Entwicklungen von Produkten
durchgefiihrt werden missen. Agilitat bedeutet, dass die Reaktion auf Ver-
anderungen im Projekt wichtiger ist, als die Befolgung eines Plans. Agiles
Vorgehen stellt somit sicher, dass auftretende Abweichungen (vom Plan) zu
zeitnahen Anpassungen im Vorgehen fiihren, ohne dabei die Termintreue zu
gefdhrden.

Dieses Seminar richtet sich an Entscheider/-innen und Treiber/-innen in
Unternehmen, die mit den bekannten und tblichen Projektmanagement-
methoden allein nicht mehr weiterkommen und versetzt sie in die Lage,
Bausteine aus dem agilen Projektmanagement auszuwahlen, die zu ihrem
Unternehmen und seiner Kultur passen.

INHALTE

I Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen ,klassischem” und ,agilem*
Projektmanagement

1 Gesamtkonzept des agilen Projektmanagements (Werte, Prinzipien, Techniken

und Methoden)

Magisches Projektdreieck vs. Zieldreieck, mogliche Stellschrauben

Agile Techniken in der Steuerung

Griffigkeit der Anforderungen und Kontrolle

Der Mix macht’s — Die Kombination der agilen Techniken

»Scrum® als Rahmenwerk im agilen Projektmanagement

Ubernahme von Veranwortung und Zusammenarbeit in agilen Teams

METHODEN
Theorie-Input, Einzelarbeit, Gruppenarbeit, Diskussion, Befassen mit Umset-
zungspotenzialen im Unternehmen

BONUS
Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unsere
Learning Nuggets: Magisches Projektdreieck, Planning Poker

DAUER 2 Tage

TERMINE 22.05. - 23.05.2025

27.11.-28.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

visualisierung leicht gemacht

ZIELGRUPPE
Projektleiter/-innen (mit und ohne Vorgesetztenfunktion),
Projektmitarbeitende, interessierte Fach- und Fiihrungskréafte

ZIELE

In der Projektarbeit werden zunehmend analoge und digitale Visualisie-
rungstechniken eingesetzt, um komplexe Informationen verstandlich und
ansprechend darzustellen. Visualisierungen ermdglichen es, Daten, Zusam-
menhange, Prozesse und Ergebnisse auf einen Blick zu erfassen und zu
kommunizieren. Visualisierung ist ein hilfreiches Mittel, wenn es darum geht,
Menschen zu inspirieren und sie zu motivieren, Veranderungen mitzugestalten,
Visionen zu entwickeln und Projektziele zu erreichen.

Die Teilnehmenden:

1 Lernen das ABC der Bildsprache kennen und erfahren, wie sie mit Grund-
formen einfache Bilder und Symbole kreieren und Piktogramme fir die
Projektarbeit entwickeln

1 Trainieren und verbessern ihr Schriftbild auf Flipcharts und Pinnwénden

1 Erstellen pfiffige Flipchart- und Pinnwand-Prasentationen sowie liber-
zeugende Eye-Catcher und wecken damit die Aufmerksamkeit und das
Interesse ihrer Projekt-Stakeholder

1 Lernen, wie sie ihre Projektabwicklung, z. B. in Form von Projekt-Roadmaps,
visuell gestalten konnen

1 Lernen, wie sie Projektmeetings, Projektworkshops etc. im Online-Format
visuell gestalten kdnnen

INHALTE

1 Das ABC der Bildsprache: Mit Grundformen Bilder und Symbole kreieren

1 Projektpiktogramme fiir die Projektarbeit entwickeln

1 Schriftarten ausprobieren und mit Symbolen in Beziehung setzen

1 Einfache Kugel- und Strichméannchen zeichnen und Gesichter mit wenigen
Strichen auf das Papier bringen

1 Flipchart-/Pinnwand-Présentationen konzipieren und erstellen

1 Projekt-Roadmaps konzipieren und in Form von Metaphern verbildlichen
(z. B. Seefahrt, Bergbesteigung)

1 Einsatz digitaler Visualisierungstools

I Projektanldsse im Online-Format vorbereiten und visuell gestalten

METHODEN

Theorie-Input, Gruppen- und Einzelarbeiten, Prasentationen, Erfahrungs-
austausch

DAUER 2 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

85



6.06

Murphy lebt und ist wohlauf - Umgang mit

Ungewissheit, Komplexitat, Schwankun-

6.07

Hybrides Projektmanagement | -
Das Beste aus beiden Welten

gen und Mehrdeutigkeiten (VUCA)

ZIELGRUPPE
Projektleiter/-innen (mit und ohne Vorgesetztenfunktion),
Projektmitarbeitende, interessierte Fach- und Fiihrungskréafte

ZIELE

VUCA steht fiir Volatilitat, Unsicherheit, Komplexitdt und Ambiguitat und

beschreibt den Zustand der Unvorhersehbarkeit und Dynamik in heutigen

Unternehmens- und Projektumfeldern. In einer VUCA-Welt miissen Unter-

nehmen, Fiihrungskréfte wie auch Projektleiter/-innen flexibel und anpas-

sungsfahig sein, um ihre Vorhaben erfolgreich durchzufiihren. Sie missen

in der Lage sein, schnell auf Veranderungen zu reagieren und sich an neue

Umsténde anzupassen. Um handlungsfahig zu bleiben, brauchen wir eine

verdnderte Art und Weise im Denken und Handeln. In diesem Seminar

erhalten Sie vielfaltige Impulse, wie Sie Ihre Projekte in VUCA-Zeiten erfolg-

reich umsetzen kdnnen:

1 Sie gewinnen eine ganzheitliche Sicht auf Ihr Projektsystem

1 Sie durchdenken Wirkung und Konsequenzen Ihrer Entscheidungen, kdnnen
Handlungsfolgen abschatzen und dadurch Fehlentscheidungen minimieren

1 Sie entwickeln Projekt-Leitplanken als Orientierungshilfe fiir Projektbeteiligte

1 Sie entwickeln Zukunftsszenarien, um neue Projektperspektiven und Hand-
lungsoptionen aufzuzeigen

1 Sie formulieren wirkungsvolle Ziele, die sich konsequent an der Projekt-
vision orientieren

1 Sie beschreiben komplexe Probleme wertneutral, erkennen Muster und
entwickeln Losungsalternativen

INHALTE
1 Wie VUCA unsere Projektarbeit beeinflusst und wie wir damit umgehen
I Systemisch Denken: Eine ganzheitliche Sicht auf das Projektsystem gewin-
nen und Wirkung sowie Konsequenzen von Entscheidungen mitdenken
1 Projektfiihrung in VUCA-Zeiten
1 Praxisiibungen und -beispiele
- Projektvision
- Wirkungsvolle Ziele
- Uncertainty-Map
- Stakeholder-Management
- Umgang mit komplexen Problemen

METHODEN
Theorie-Input, Erfahrungsaustausch, praktische Ubungen,
Handlungsempfehlungen

DAUER 2 Tage

TERMIN 03.07.-04.07.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

86

(klassische und agile Projektmethoden)

ZIELGRUPPE
Projektleiter/-innen (mit und ohne Vorgesetztenfunktion),
Projektmitarbeitende, interessierte Fach- und Flihrungskrafte

ZIELE

Klassisch oder agil? Die Frage nach dem geeigneten Vorgehensmodell in
Projekten ist nicht neu, die Antwort lautet aber zunehmend: klassisch und
agil — also hybrid! Dieses Basis-Seminar erkldrt die Unterschiede und Vorteile
der beiden Ansétze. Sie erhalten einen Uberblick iiber agile und klassische
Methoden, welche Elemente des agilen Vorgehens sich sinnvoll in klassische,
traditionelle Phasenmodelle integrieren lassen — und welche Herausforde-
rungen hybrides Projektmanagement mit sich bringt. Erganzend bieten wir
Ihnen im Aufbau-Seminar ,,Prozess- und Projektleitung im Spannungsfeld
von Kerngeschaft und Innovation” die psychologischen Hintergriinde zur
motivierenden, vertrdaglichen Mitnahme Ihrer Mitarbeitenden an.

INHALTE
1 Grundlagen klassischer Projektmanagementmethoden
- Projektziele und Auftragsklarung
- Projektstrukturplan, Ablaufplanung, Ressourcen und Kosten
- Stakeholder und Risikoanalyse
1 Grundlagen agiler Projektmanagementmethoden
- Herkunft und Ziele
- Agiles Manifest bzw. agiles Mindset
- lterations-Ansdtze aus Scrum
1 Methodenmix — Das Beste aus beiden Welten
- Was sind die wichtigsten Merkmale und Unterschiede der Methoden?
- Integration agiler Methoden ins klassische Projektmanagement:
Daily Standups, Planning Poker, Priorisierung, Review, Retrospektive

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Prasentation, Reflexion

DAUER 2 Tage

TERMINE 19.03. - 20.03.2025

28.08. - 29.08.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



6.08

Hybrides Projektmanagement Il -

Prozess- und Projektleitung im Spannungs-
feld von Kerngeschaft und Innovation

ZIELGRUPPE
Projektleiter/-innen (mit und ohne Vorgesetztenfunktion),
Projektmitarbeitende, interessierte Fach- und Fuhrungskrafte

Das hierzu empfohlene Basis-Seminar ,Hybrides Projektmanagement | — Das
Beste aus beiden Welten (klassische und agile Projektmethoden)” ist nicht Vor-
aussetzung zur Teilnahme, erleichtert aber den thematischen Zugang.

ZIELE

Fiir Prozess- und Projektleitende sind neben fundierten theoretischen Kennt-
nissen auch Fiihrungsqualitdten erforderlich, die nahtlos in modernen,
projektspezifischen Organisationsformen — wie agilen Arbeitsweisen, Scrum,
Design Thinking — wirken konnen. Hierfiir ist eine persdnliche Haltung erfor-
derlich, die es Fiihrungskraften der Prozess- und Projektorganisation ermég-
licht, Entscheidungen fiir die bestehende systemische Landkarte zu treffen
und zugleich die Organisation in neue, unbekannte Gefilde zu lenken — sub-
sumiert unter dem Begriff ,ambidextre” Fiihrung.

INHALTE

1 Notwendigkeit der KI&rung der persénlichen und systemischen Kompetenzen
im Prozess- und Projektmanagement

Thematische, psychologische und gruppenspezifische Rollen
Organisationskultur im Riemann-Thomann-Kreuz

Systemkldrung und zwischenmenschliche Landkarte

Verdnderungs- und Prozesskompetenz der Teammitglieder, Psychologie der
Veranderung

1 Kraftfeldanalyse, Ebenen der Angst und Krisenverlauf

1 Problembewusstsein, Complex Change

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Prasentation, Reflexion

DAUER 2 Tage

TERMIN 05.11.-06.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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88 BAD NAUHEIM



Qualifizierung zum/zur

GESUNDHEIT IM UNTERNEHMEN | 7

7.01

RESILIENTE UNTERNEHMEN

Grundlagen des betrieblichen

betrieblichen Gesundheitsmanager/-in

Das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) hat sich inzwischen zu
einer neuen Standardfunktion in Unternehmen entwickelt. Vor allem gréBere
Unternehmen beschaftigen ganze Abteilungen damit und nehmen somit ihre
Verantwortung fiir die Mitarbeitergesundheit wahr. Man hat verstanden, dass
ein gut funktionierendes BGM einen unverzichtbaren Beitrag zu organisatio-
naler Resilienz leistet, also die Widerstandskraft des Unternehmens starkt —
und damit die Wettbewerbsfahigkeit erhoht.

Um sich in diesem Bereich zu qualifizieren, gibt es inzwischen viele Moglich-
keiten bis hin zum Studium. Mit unserer Qualifizierung soll eine moglichst
niedrigschwellige (keine Zugangsvoraussetzungen) und flexible Méglichkeit
(modularer Aufbau) angeboten werden, sich fundiert tiber das breite Spekt-
rum des BGM zu informieren. Auch wenn wir an der einen oder anderen Stelle
auf wissenschaftliche Erkenntnisse verweisen, wird unser Fokus in erster Li-
nie auf der praktischen Anwendung im Unternehmen liegen.

Die Qualifizierung erstreckt sich tiber vier aufeinander folgende zwei- bis
dreitdgige Seminare, die sich jeweils auf einen Teilaspekt des BGM beziehen
und auch einzeln buchbar sind:

1. Grundlagen des betrieblichen Gesundheitsmanagements
Betriebliches Eingliederungsmanagement — Beschdftigte erfolgreich
in ihrem Leistungsvermdgen unterstiitzen

3. Arbeits- und Gesundheitsschutz als Treiber fiir Beschéftigtengesundheit
und Arbeitseffizienz

4. Prinzip Gesundheitsforderung — Grundlage organisationaler Resilienz

Wenn Sie alle vier Seminare im Paket buchen, zahlen Sie fir das letzte Semi-
nar nur die Ubernachtung und erhalten ein zweistiindiges Online-Einzelcoa-
ching kostenlos dazu!

Den erfolgreichen Abschluss dieser Qualifizierung dokumentieren wir lhnen
mit einem aussagekraftigen Zertifikat.

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Gesundheitsmanagements

ZIELGRUPPE

Geschaftsfiihrer/-innen, Personalleiter/-innen und Personalvertreter/-innen,
Betriebsrate, BGM-Beauftragte und andere Akteure aus dem Bereich
Gesundheitsforderung

ZIELE

Viele Unternehmen haben bereits ein Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment (BGM) oder Mitarbeiter/-innen, die sich darum kiimmern sollen. Andere
Unternehmen wollen das Thema lieber nicht behandeln, da sie davon ausge-
hen, dass es sich um einen reinen Kostenfaktor handelt, dass BGM eher eine
gute Tat fir Mitarbeiter/-innen ist, sich aber fir das Unternehmen nicht rechnet.

Auf der anderen Seite kommen auf alle Unternehmen groB3e Herausforderun-
gen zu. Fachkraftemangel, hohe Fehlzeiten, die groBe 3D-Transformation mit
Dekarbonisierung, Digitalisierung und Demografischem Wandel. In welchem
MaBe Unternehmen generativ wirtschaften, wird zunehmend zum Wettbe-
werbsfaktor. Da gerat das Betriebliche Gesundheitsmanagement schnell in
den Hintergrund.

Wie kann BGM bei der Bewaltigung dieses umfassenden Wandels unserer
Wirtschaft und Arbeitswelt hilfreiche Beitrdge leisten? Nach dem Seminar
werden Sie ausflihrliche Antworten auf diese Fragen haben.

INHALTE

Aktuelle Herausforderungen — Was kann BGM dazu beitragen?
BGM-Konzepte

Handlungsfelder und Themen des BGM

Fiihrung als Dreh- und Angelpunkt der Unternehmenskultur
BGM-Methodik — Vorgehensweisen, Instrumente, Einstiegsstrategien
Blick auf die Gesetzeslage — Biirokratische Hemmnisse oder Unterstiitzung?
BGM-Projekte: Fehlzeitenmamagent, Gesundheitskompetenz, Feelgood-
Management, Job-Fahrrad und wie wir miteinander reden — Facetten der
Unternehmenskultur

1 Evaluation und Controlling — Lohnt sich BGM?

1 Der friihe Vogel fangt den Wurm — BGM und Unternehmensstrategie

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, Diskussion,
Erfahrungsberichte und Fallbeispiele, Feedback

DAUER 3 Tage

TERMIN 20.08. - 22.08.2025

KOSTEN € 1.240,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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7.02

Betriebliches Eingliederungsmanagement —

RESILIENTE UNTERNEHMEN

Beschaftigte erfolgreich inihrem Leistungs-

7.03

Arbeits- und Gesundheitsschutz
als Treiber fiir Beschaftigtengesundheit
und Arbeitseffizienz

RESILIENTE UNTERNEHMEN

vermagen unterstiitzen

ZIELGRUPPE

Geschaftsfiihrer/-innen, Personalleiter/-innen und Personalvertreter/-innen,
Betriebsrate, BGM-Beauftragte, BEM-Akteure (Fallmanager, BEM-Team-
Mitglieder)

ZIELE

Das BEM ist seit 2004 nicht nur ein gesetzlicher Auftrag aus dem SGB IX

(8§ 167.2), sondern auch ein wesentliches Instrument, um erkrankte Beschaf-
tigte wieder leistungsfahig in das Unternehmen zu integrieren sowie die Mit-
arbeiterbindung zu erhdhen. Dariiber hinaus macht ein gut aufgestelltes
BEM das Unternehmen auch attraktiver fiir neue Fach- und Arbeitskréfte.
Dies gelingt vielen Unternehmen noch nicht ausreichend. Deshalb diskutie-
ren wir im Seminar alle notwendigen Prozesse und Prozessschritte fur die
betriebsspezifische BEM-Einfiihrung oder BEM-Optimierung. Die Teilneh-
menden erhalten konkrete Hilfestellung zur Entwicklung von BEM-Prozessen,
die auf ihre Unternehmen oder Institutionen zugeschnitten sind, so dass sie
ein gesetzeskonformes und nachhaltiges BEM umsetzen konnen. Praxisnahe
Werkzeuge und Instrumente unterstiitzen die Teilnehmenden bei der Gestal-
tung ihres BEM.

INHALTE
1 Herausforderungen in Unternehmen (Krankensténde, Krankheiten,
Altersstruktur etc.)
I Rechtliche Grundlagen des BEM
1 Fallbezogener Ablauf des BEM in einzelnen Schritten
- BEM-Einleitung
- Situationsanalyse
- MaBnahmenplanung und -umsetzung
- BEM-Abschluss
1 Dokumentation in der BEM-Akte
1 Begleitende Prozesse
- BEM-Akteure/BEM-Team
- Datenschutz im BEM
- Internes BEM-Marketing
- Verkniipfung mit innerbetrieblichen Prozessen
und externen Leistungen bzw. Hilfen
- Qualitatssicherung und Controlling

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Diskussion, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage

TERMIN 08.09. - 09.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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ZIELGRUPPE

Geschéftsfiihrer/-innen, Personalleiter/-innen und Personalvertreter/-innen,
Betriebsrate, BGM-Beauftragte, Akteure im Arbeits- und Gesundheitsschutz
(Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit, Betriebsérzte)

ZIELE

Im Seminar zeigen wir lhnen, wie Sie mit einem gut aufgestellten Arbeits-
und Gesundheitsschutz (AGS) nicht nur die Gesundheit der Beschaftigten
erhalten bzw. fordern und somit die AU-Tage senken konnen. Sie erfahren
auch, wie Sie die gesetzlich geforderte Gefahrdungsbeurteilung einsetzen,
um Arbeitseffizienzpotenziale erkennen und anheben zu kdnnen — nicht nur,
um den gesetzlichen Auftrag zu erfiillen. Wir diskutieren die Zusammenarbeit
der AGS-Akteure sowie geeignete Prozesse und Strukturen flir einen erfolg-
reichen Arbeits- und Gesundheitsschutz.

INHALTE

Alter werdende Belegschaften und die Folgen

AGS als Fundament eines ganzheitlichen BGM

Européisches und deutsches Arbeitsschutzrecht im Uberblick

Funktionstrager bzw. Beauftragte im deutschen Arbeitsschutzrecht

und ihre Aufgaben

1 Strukturen und Prozesse im AGS (z. B. Arbeitsschutzausschuss
und andere Gremien, Pflichteniibertragung)

1 Zentrale rechtliche Anforderungen aus dem Arbeitsschutzgesetz
und seinen Verordnungen

1 Die Gefahrdungs- und Belastungsbeurteilung als zentrales Element
im AGS (unter Beriicksichtigung alternder Belegschaften)

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Diskussion,
Erfahrungsberichte und Fallbeispiele, Feedback

DAUER 3 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 1.240,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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7. 04 RESILIENTE UNTERNEHMEN 7.05 RESILIENTE UNTERNEHMEN

Wie Sie mit Hilfe der Gefahrdungs-

beurteilung psychische Belastungen Prinzip Gesundheitsforderung -
reduzieren Grundlage organisationaler Resilienz
ZIELGRUPPE ZIELGRUPPE

Geschéftsfiihrer/-innen, Personalleiter/-innen und Personalvertreter/-innen, Geschéftsfiihrer/-innen, Personalleiter/-innen und Personalvertreter/-innen,
Betriebsrate, BGM-Beauftragte und andere Akteure aus dem Bereich Betriebsrate, BGM-Beauftragte

Gesundheitsférderung ZIELE

Alles, was wir tun, kann einen Einfluss auf die Gesundheit haben. Dieser
Einfluss ist entweder gesundheitsforderlich oder -beeintrachtigend. Wie
sehen gesundheitsforderliche Verhéltnisse und gesundheitsforderliches Ver-
halten aus? Wie sieht der Aufbau eines vollstandig gesundheitsforderlichen
Unternehmens und organisationaler Resilienz aus?

ZIELE

Es ist allseits bekannt, dass Leistungsdruck und die Geschwindigkeit von
Verdnderungen in unserer Arbeitswelt und Gesellschaft zunehmen. Damit
verbunden sind psychische Belastungen, die, wenn sie tiberhand nehmen,
krank machen kénnen, am haufigsten durch dauerhaften Stress bis hin zum

Burnout. Gegen arbeitsbedingte psychische Belastungen kénnen Arbeitge- Wir schauen uns in diesem Seminar die praktischen Ansédtze zu einer umfas-
ber etwas tun. Mit der Gefdhrdungsbeurteilung ist das sogar gesetzlich vor- senden Gesundheitsférderung im Betrieb an, aber auch Ansétze, die dariiber
geschrieben. Danach sind MaBnahmen zu entwickeln, die die psychischen hinausgehen.

Belastungen auf ein Minimum zuriickfahren. Leider ist damit noch nicht klar,
was zu tun ist, um dem Gesetz und vor allem der Problematik gerecht zu
werden.

INHALTE
1 Die Ottawa-Charta — Geburtsstunde der Gesundheitsférderung
1 Organisationale Resilienz — Der organisatorische Beitrag
zur Krisenbestandigkeit
1 Die betriebliche Gesundheitsforderung nach deutschem Recht
- Gesundheitsschutz und Gesundheitsférderung
- Handlungsfelder der betrieblichen Gesundheitsférderung
INHALTE - Salut.oge?ese. - Gegenkonzept zur Schulmedizin und Grundlage
betriebsarztlicher Arbeit
1 Gesundheitsforderung fiir alle — Der Aufbau von Gesundheitskompetenz
- Die Gesundheitsforderlichkeit von Verhdltnissen und Verhalten
- Gesunde Fiihrung
- Bereiche von Gesundheitskompetenz
- Gesundheitsforderliche Kommunikation
1 Formen der Mitarbeiterberatung und weitere gesundheitsforderliche
Arbeitgeberleistungen
- Betriebliche Sozialarbeit und Erweiterte Ambulante Physiotherapie
- Hilfs- und Unterstlitzungsangebote
- Gesundheitsforderliche Organisations- und Personalentwicklung
I Mit positiver Psychologie zu einem ganzheitlichen Gesundheitskonzept
METHODEN - Das Mind‘set de“r Betriebsfiihrung — Uberzeugungen und Menschenbild
- Von Arbeitsschiitzern und Feelgood-Managern
- Gesundheit als Unternehmensstrategie
- Kriterien fur organisationale Resilienz

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Diskussion,
Erfahrungsberichte und Fallbeispiele, Feedback

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie ganz praktisch mit Hilfe der Gefahr-
dungsbeurteilung psychischen Belastungen begegnen und sie reduzieren
konnen, um damit zur Gesundheit Ihrer Mitarbeitenden beizutragen.

1 Die Gefahrdungsbeurteilung als zentrales Instrument des Arbeitsschutzes

I Der gesetzliche Hintergrund

1 Belastung und Beanspruchung

1 Stress, Burnout und psychische Erkrankungen

1 Die psychische Seite physischer Belastungen

1 Methoden und Verfahren zur Erhebung psychischer Belastungen

1 Ermittlung von MaBnahmen zum Abbau und zur Prévention psychischer
Belastungen

1 Wirksamkeitstiberpriifung und Sicherstellung der Kontinuitat

1 Psychologische Sicherheit und Teamarbeit

I Geféhrdungsbeurteilung und Organisationsentwicklung

Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Diskussion,
Erfahrungsberichte und Fallbeispiele, Feedback

DAUER 2 Tage DAUER 2 Tage

TERMIN 30.06.-01.07.2025 TERMIN 26.05. - 27.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.) KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0 91
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1.06

RESILIENTE UNTERNEHMEN

Qualifizierung zum/zur

1.07

Qualifizierung zum/zur ,,Betrieblichen
psychologischen Erstbetreuer/-in“

RESILIENTE UNTERNEHMEN

,Betrieblichen Gesundheitslotsen/-in“

ZIELGRUPPE
Beschadftigte, die die Funktion als ,Betriebliche/-r Gesundheitslotse/-in“
ausliben werden

ZIELE

Als Gesundheitslotse/-in sind Sie Multiplikator/-in fiir gesundheitsfordernde
Lebens- und Arbeitsweisen im Unternehmen. Sie kennen die Angebote des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements und geben diese Informationen an
Ihre Kolleg/-innen weiter. Préventiv identifizieren Sie relevante Schnittstellen
innerhalb und auBerhalb des Unternehmens, die fir die Gesundheit der Be-
schaftigten von Bedeutung sind. Sie sind vertrauensvolle/-r Ansprechpartner/-in
vor Ortund geben wichtige Impulse fiir die betriebliche Gesundheitsforderung.

Fiir Unternehmen sind Gesundheitslotsen/-innen besonders hilfreich:

- Wenn es (noch) keine/-n BGM-Beauftragte/-n gibt

- Wennsie eine dezentrale Organisationsstruktur mit Niederlassungen,
Zweigstellen etc. haben (die/der Gesundheitslotse/-in kann in den AuBen-
stellen als Ergdnzung und Unterstiitzung fiir die/den BGM-Beauftragte/-n
agieren)

- Wenn sie ihre/-n BGM-Beauftragte/-n weiterbilden wollen

- Wenn sie fiir ihre Belegschaft eine vertrauensvolle Ansprechperson ein-
setzen mdchten, die Informationen zu internen und externen Ressourcen
weitergeben und ggf. an andere Stellen vermitteln kann

INHALTE

1 Ziele, Handlungsfelder und Prozesse der Betrieblichen Gesundheits-
forderung

Abgrenzung zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement
Einflussfaktoren auf die Gesundheit von Beschaftigten

Verfiighare Angebote der gesundheitlichen und beruflichen Rehabilitation
Klarung der Rolle im Unternehmen, innerbetriebliche Offentlichkeitsarbeit
Psychische Belastungen am Arbeitsplatz

Grundlagen der kollegialen Kommunikation

Betriebliche Umsetzungskonzepte

METHODEN
Theorie-Input, fachliche Impulse, Einzel-, Partner- und Gruppenarbeiten,
Reflexion und Erfahrungsaustausch

DAUER 5 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 1.990,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

92

(nach den Standards der DGUV)

ZIELGRUPPE

Beschaftigte, die als Betriebliche psychologische Erstbetreuer/-innen vorge-
sehen sind und Kolleg/-innen nach traumatischen Ereignissen kompetent unter-
stitzen mochten

ZIELE

Schwere Unfille, tatliche Angriffe, sexuelle Ubergriffe, Uberfalle, plétzliche
Todesfalle — auch am Arbeitsplatz gibt es traumatische Ereignisse, durch die
Beschaftigte aus der Bahn geworfen werden. Psychische Erkrankungen,
Arbeits- und Berufsunfahigkeit sowie Vermeidungsverhalten gegeniiber
bestimmten Tatigkeiten konnen die Folge sein. Um dies zu verhindern, ist
eine friihzeitige, akute Unterstiitzung der Betroffenen durch entsprechend
ausgebildete Kolleg/-innen sinnvoll. Hier setzt die Betriebliche psychologische
Erstbetreuung an.

Ziel der Qualifizierung ist es, betriebliche Helfer/-innen auszubilden, die im
Bedarfsfall in der Lage sind, Kolleg/-innen in einer akuten Stress- und Krisen-
reaktion zu betreuen und ggf. eine Weitervermittlung in professionelle psycho-
logische Versorgung sicherzustellen.

INHALTE
1 Einstieg und Begriffsbestimmung
- Psychologische Erstbetreuung
- Potenziell traumatisierende Ereignisse
- Stress- und Belastungsreaktionen
- Psychotrauma
1 Intervention
- Vorgehen und Systematik im Umgang mit Betroffenen
- Kommunikation und Gesprachsfiihrung
- Umgang mit indirekt Betroffenen
1 Funktion des/der Betrieblichen psychologischen Erstbetreuers/-in
- Selbstbild, Rolle, Grenzen
- Selbstschutz und Supervision
- Rechtliche Grundlagen
1 Betriebliche Konzepte
- Betriebliche Rettungskette
- Betriebliche Nachsorgekonzepte
- Vorgehen bei einem Arbeitsunfall

METHODEN

Theorie-Input, Einzel-, Partner- und Gruppeniibungen, Rollenpiele, Lern-
dialoge, Reflexion und Erfahrungsaustausch (angeleitet durch eine erfahrene
und qualifizierte Notfallpsychologin und ausgebildete Notfallseelsorgerin)

DAUER 2 Tage

TERMIN 16.06. - 17.06.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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200 03 RESILIENTE UNTERNEHMEN

Gesunde Fiihrung als Herzstiick

Strategien zur Fehlzeitenreduzierung

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréfte sowie Beschaftigte aus Personalabteilungen

ZIELE

Fehlzeiten bedeuten flr Unternehmen erhohte Personalkosten und fir
Fiihrungskrafte zusatzlichen Aufwand. Verantwortliche in Unternehmen
haben zahlreiche Mdglichkeiten, im Interesse aller Beteiligten rechtzeitig
gegenzusteuern. Dazu ist es notwendig, sich einen Uberblick iiber relevante
EinflussgréBen zu verschaffen.

Das Seminar soll:

1 Den betrieblich Verantwortlichen Gelegenheit bieten, sich Klarheit iiber
mdogliche MaBnahmen zu verschaffen

1 Informationen zu den am Krankenstand beteiligten Wechselwirkungs-
prozessen vermitteln

1 Eine systematische Vorgehensweise sowie die Erarbeitung von Handlungs-
strategien zur Bewdltigung der Fehlzeitenproblematik vorstellen

1 Dabei unterstiitzen, die sinnvolle Implementierung von sogenannten
LRickkehrgesprachen® zu entwickeln

INHALTE

1 Welche Faktoren gelten als relevante EinflussgroBen auf den Kranken-
stand?

1 Welche Erfassungsmdglichkeiten und Analyseinstrumente gibt es?

I Wie sieht ein geeignetes Krankmeldeverfahren aus?

1 Wie sieht eine Gesamtstrategie zur Fehlzeitenreduktion aus? (MaBnahmen
und Erfahrungen aus anderen Unternehmen)

1 Was konnen die direkten Vorgesetzten zur Senkung des Krankenstandes
beitragen?

1 Wie kdnnen die beteiligten betrieblichen Instanzen zusammenwirken
(Vorgesetzte, Personalabteilung, Betriebsrat)?

METHODEN
Theorie-Input, Kleingruppen- und Plenumsdiskussion, Einzel- und
Gruppenarbeit, Fallbesprechungen, praktische Ubungen

DAUER 2 Tage

TERMIN 17.03.-18.03.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

fiir unternehmerischen Erfolg

ZIELGRUPPE
Geschéftsfiihrer/-innen, Fach- und Fiihrungskrafte, Personalleiter/-innen,
Personal- und Organisationsentwickler/-innen, BGM-Beauftragte, Betriebsréte

ZIELE

Unternehmerischer Erfolg ist langfristig nur moglich mit einer gesunden und
motivierten Belegschaft. Schon jetzt zeichnet sich in vielen Unternehmen —
vor allem im produzierenden Gewerbe — der Fachkraftemangel ab: Beleg-
schaften altern, weil es fiir Unternehmen schwieriger wird, Nachwuchskrafte
zu gewinnen. Nicht selten scheiden in den ndchsten 5 bis 10 Jahren ca. 25 %
der Belegschaft aufgrund des Regelrenteneintritts aus den Unternehmen aus.
Zugleich steigen mit fortschreitender technologischer Entwicklung die Anfor-
derungen an die Beschéftigten, wenn neue und verdnderte Qualifikationen
erforderlich sind, um die Leistung und die Qualitat zu erfiillen.

Fiir wettbewerbsfahige Unternehmen sind gesunde und motivierte Beschaf-
tigte und Fiihrungskrafte unverzichtbar. Umso wichtigerist es, jetzt in gesunde
Fiihrung zu investieren!

INHALTE

1 Bedeutung der gesunden Fiihrung fiir die Leistungsfahigkeit der
Beschaftigten und den nachhaltigen Unternehmenserfolg

1 Heutige Rahmenbedingungen der gesunden Fiihrung

1 Die 4 Handlungsfelder der gesunden Fiithrung
- Gesunde Selbstfiihrung
- Gesunde Teamfiihrung
- Arbeitsbedingungen gesund gestalten
- Gesundheitskultur schaffen

1 Praxistransfer: Individuelle und organisatorische Gewohnheiten fiir die er-
folgreiche Implementierung der gesunden Fithrung im Unternehmensalltag

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Diskussion, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage

TERMINE 17.03.-18.03.2025
29.09. - 30.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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7.09

RESILIENTE BESCHAFTIGTE

Resilienz — Wie Sie die individuelle
Widerstandskraft starken

710

Achtsamkeit und wertschatzende Kom-
munikation — Grundlagen emotionaler

RESILIENTE BESCHAFTIGTE

ZIELGRUPPE
Fach- und Flihrungskréfte sowie Beschaftigte aus allen Unternehmens-
bereichen

ZIELE

Wie gelingt es Menschen, auch in schwierigen Situationen ihre Widerstands-
kraft zu aktivieren und ihre innere Starke zu bewahren? Auf diese Frage gibt
die Resilienzforschung eine Antwort. Resilienz ist die Féhigkeit eines Men-
schen, trotz widriger Umstande konkrete Herausforderungen zu meistern —
und diese Kompetenz ist erlernbar!

Wir widmen uns der Frage, wie Menschen sich mit ihren Stdrken verbinden
konnen, um einen positiven Blick auf das Arbeitsleben und auf ihre person-
lichen Herausforderungen zu entwickeln. Die erfahrungs- und erlebnisorien-
tierten Ubungen vermitteln Leichtigkeit im Umgang mit dem Thema und
steigern das Vertrauen in die eigene Person. Damit ist Resilienz ein wichtiger
Faktor fiir den Erhalt der Gesundheit am Arbeitsplatz.

In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden:

I Grundlagen zum Thema Resilienz kennen

1 Sich eigene Ressourcen in der Bewéltigung von Krisen und Konflikten
bewusst zu machen

1 Hilfreiche Haltungen zu erarbeiten, die die Resilienz in der beruflichen
Arbeit férdern

INHALTE

1 Konzept der Resilienz

I Bekannte Risikofaktoren vs. Schutzfaktoren im Individuum
1 Selbstmanagement- und Achtsamkeitstechniken

1 Methoden fiir die Umsetzung im beruflichen Alltag

METHODEN
Theorie-Input, Ubungen, Einzel- und Gruppenarbeit, Selbstreflexion,
Austausch

DAUER 2 Tage

TERMIN 06.11.-07.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

94

Kompetenz und gesunder Hochleistung

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréfte sowie Beschaftigte aus allen Unternehmens-
bereichen

ZIELE

Ein Achtsamkeits-Seminar wirkt sich nachhaltig positiv auf Sie und Ihr Team
aus. Sie starken Wohlbefinden, Resilienz und lhre psychische Widerstands-
fahigkeit. Sie entwickeln die Basis emotionaler Kompetenz, die in sozialen
Interaktionen hilfreich ist. Die Bindung und Leistungsbereitschaft innerhalb
Ihres Teams steigen. Sie erhalten den Schliissel zu einer Kommunikations-
kultur, die getragen wird von Wertschdtzung und Menschlichkeit. Sie legen
den Grundstein fiir Gesundheit und Produktivitdt in Ihrem Unternehmen.

INHALTE
1 Die Wirkung von Achtsamkeit unmittelbar erfahren
- Selbstwahrnehmung und Mustererkennung — Die eigenen Gedanken,
Gefiihle und damit verbundenen Handlungsimpulse achtsam wahrnehmen
und sich im Denken und Handeln neu ausrichten
- Ein leicht umsetzbares Achtsamkeits-Seminar im Alltag verankern
- Emotionale Selbstregulierung in kritischen Situationen spirbar verbessern
1 Mit Achtsamkeit und Akzeptanz Stressresistenz und Resilienz starken
- Gesunder Umgang mit Konflikten und starken Emotionen
- Klar und glaubwiirdig sein — Im Alltag und in besonderen Situationen
- Leistung in Balance — Souverdn, engagiert und fokussiert den (Arbeits)
Alltag meistern
1 Wertschatzung geben statt Loben und gezielt Entwicklungen fordern
- Wertschatzende Kommunikation beginnt bei mir
- Achtsam, wertschdtzend und zielorientiert kommunizieren
(mit mir und mit Anderen)
- Schwierig erscheinende Themen an- und besprechen
- Potenziale und Chancen hinter Problemen erkennen und nutzen
- Grenzen setzen
- Menschliches Wachstum fordern

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Diskussion, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage

TERMINE 17.06. - 18.06.2025

21.10. - 22.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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Raus aus der Antriebslosigkeit —

Motivierter und produktiver
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712

RESILIENTE BESCHAFTIGTE

dank Biohacking

ZIELGRUPPE
Fach- und Flihrungskréafte sowie Beschaftigte aus allen Unternehmens-
bereichen

ZIELE

Biohacking ist weit mehr als ein Trend, der — ausgehend von Leistungssport-
ler/-innen und medizinisch ausgebildetem Klientel — zunehmend Anhédnger
findet. Langst integrieren gesundheitshewusste Fihrungskrafte weltweit die
einfachen, aber hochst effektiven Hacks in ihren Alltag. Dabei verfolgen Bio-
hacker einen ahnlichen Ansatz wie Computerhacker. Vereinfacht ausgedriickt
geht es darum, das eigene System — auf kérperlicher und mental-psychischer
Ebene — besser zu verstehen, um Schwachstellen ausfindig machen zu kon-
nen, deren Behebung letztlich zu mehr Energie, Wohlbefinden und Leistungs-
fahigkeit im Alltag fihrt. Auch Umwelteinfliisse und Storfaktoren aus der Um-
gebung werden dabei aufgedeckt und minimiert, um entspannter, ausge-
glichener und fokussierter arbeiten und leben zu kdnnen.

Das Online-Seminar bildet die drei Sdulen des Biohackings ab und stellt
wesentliche Forschungsergebnisse und Erkenntnisse vor. Die effektivsten
Hacks fiir einen produktiven und erfiiliten Alltag werden so vermittelt, dass
die Teilnehmenden diese sofort adaptieren und anwenden kénnen. Die vor-
gestellten MaBnahmen und Methoden sind hoch effektiv, so dass sie nach-
haltig Wege raus aus der Antriebslosigkeit und schlechter Stimmung — hinein
in eine deutlich gesteigerte mentale und kdrperliche Fitness — aufzeigen.

INHALTE

1 Biohacking — Was ist damit gemeint?

1 Was erreiche ich durch Biohacking in meinem Alltag?

1 Die drei Sdulen des Biohackings — Erahrung/Mikronédhrstoffversorgung,
Korper und Geist

Die zehn effektivsten Biohacks fiir mehr Energie und Wohlbefinden
Gedanken, Gefiihle und Gewohnheiten nachhaltig auf Erfolg ausrichten

Wie sich Antriebslosigkeit besiegen und Prokrastination transformieren lasst
Ausblick: Wann moderne Technologie, medizinische Analysen und Gadgets
Sinn ergeben

METHODEN
Theorie-Input, Gruppen- und Einzelarbeiten, Erfahrungsaustausch mit
Erarbeitung von Lsungsansatzen, Diskussion

DAUER 1Tag

® 26.03.2025

ONLINE-TERMIN

KOSTEN € 340,00

online

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Gesund bleiben im Produktionsalltag

ZIELGRUPPE

Beschaftigte im verarbeitenden Gewerbe, die aufgrund ihrer Tatigkeit
regelmaBig korperlichen Beanspruchungen ausgesetzt sind und erfahren
mdchten, wie sie ihre Gesundheit erhalten und starken kdnnen; Fachkréfte
fUr Arbeitssicherheit

ZIELE

Die Teilnehmenden erhalten einen fundierten Einblick in die Wechsel-
wirkungen zwischen Gesundheit, Leistung und Arbeit. Sie lernen die
zentralen Risikofaktoren und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahrdungen
kennen und erwerben umfangreiches Wissen {iber Mittel und Wege,
diesen Leiden vorzubeugen. Die Teilnehmenden werden dazu beféhigt,
ihre korperliche Leistungsfahigkeit unter sportwissenschaftlichen Prinzipien
individuell und effektiv aufzubauen. Hierzu gehdren z. B. Elemente der
Rickenschule. Weiterhin vermittelt das Seminar fundiertes Wissen iiber die
Mehrdimensionalitdt von Gesundheit, die neben kérperlichen auch psycho-
soziale Aspekte umfasst. Entsprechend erkennen die Teilnehmenden, war-
um eine gestorte Beziehung zu Vorgesetzten bzw. Kolleg/-innen und/oder
chronischer Stress Ursachen von Gesundheitsstérungen sein kénnen.

INHALTE
1 Gesundheitsverstandnis
- Zusammenhdange zwischen Gesundheit, Leistung und Arbeit
- Bio-psychosoziales Gesundheitsversténdnis
- Psychosoziale Ursachen von Muskel-Skelett-Erkrankungen
- Prinzipien der Pravention und Gesundheitsférderung
Gesundheitsgefédhrdungen am Arbeitsplatz (Licht, Larm, Schadstoffe u. v. m.)
Ergonomie am Arbeitsplatz
Psychosoziale Gesundheit (Mobbing, Kommunikation, Achtsamkeit)
Gesundheitsverhalten (Risiken, Gefahren, Sport, Erndhrung, Entspannung,
Sucht, Schlaf)
1 Lebensstildnderung

- Grundlagen der Motivation und Verhaltensanderung

- Willenskraft

- MoVo-Coaching: praktische Tipps und Empfehlungen

METHODEN
Theorie-Input, Diskussionen, Einzel- und Gruppenarbeiten, Aktivierungen,
Erproben von Entspannungstechniken, Praxis einer Trendsportart

DAUER 2 Tage
TERMIN 25.08. - 26.08.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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8.01

Einstieg in das Rechnungswesen | -

Bilanzen lesen, verstehen und mit
Kennzahlen analysieren

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréafte aus allen Unternehmensbereichen, die iiber
keine/wenige Vorkenntnisse im Rechnungswesen verfiigen

ZIELE

In diesem Seminar werden die wichtigsten betriebswirtschaftlichen Begriffe
des Rechnungswesens verstandlich erkldrt und Sie erfahren, wie Unterneh-
mensdaten analysiert, bewertet und zur Unternehmenssteuerung herange-
zogen werden. Die Teilnehmenden lermen die Grundlagen der Bilanzierung
und Bilanzanalyse kennen und sind in der Lage, wichtige Kennzahlen der
Bilanz- und GuV-Analyse des eigenen Unternehmens zu interpretieren und
im Tagesgeschéft zu nutzen.

Fiir den Besuch des Seminars sind keinerlei Vorkenntnisse im Bereich

Rechnungswesen notwendig.
BETRIEBSWIRTSCHAFT

INHALTE
8.01 Einstieg in das Rechnungswesen | — Bilanzen lesen, I Herkunft und Aufbau der Bilanz — Wo steht was?
verstehen und mit Kennzahlen analysieren 97 1 Grundlagen der Bilanzierung und Bewertungsgrundsatze
8.02 Einstieg in das Rechnungswesen Il — Kostenrechnung, - Abschreibung, Riickstellungen, Riicklagen
Kalkulation und operatives Controlling 98 I Unterschiede zwischen HGB und IFRS/US-GAAP
8.03  BWL-Auffrischung fiir Fach- und Fiihrungskrafte 98 I Gewinn- und Verlustrechnung lesen und verstehen
[T 8.04 Erfolgssteigerung durch effizientes Prozessmanagement I Bestandteile des Jahresabschlusses
und Moc}lelli‘erung mit BPMN 20 99 I Analyse der Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung
ME] 805 CO””O”'”Q In der Produktion 100 - Liquiditatskennzahlen, Gewinnbegriffe (Jahresiiberschuss, Ebit,
8.06 Steuern mit Kennzahlen 100 Ebitad, operatives/neutrales Ergebnis)
20.06 BWL fir Nichtkaufleute 101

- Eigenkapital- und Gesamtkapitalrentabilitat, Return on Investment, ROIC
1 Kapitalflussrechnung (Cashflow)

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallstudien

DAUER 2 Tage

TERMIN 22.05. - 23.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0 97



8 | BETRIEBSWIRTSCHAFT

8.02

Einstieg in das Rechnungswesen Il -

Kostenrechnung, Kalkulation und

8.03

BWL-Auffrischung fiir

operatives Controlling

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréafte aus allen Unternehmensbereichen, die iiber
keine/wenige Vorkenntnisse im Rechnungswesen verfiigen

ZIELE

Die Teilnehmenden lernen die in der Praxis notwendigen Begriffe und
Konzepte der Kostenrechnung und Kalkulation kennen. Sie sind in der Lage,
der ,Controllersprache zu folgen, regelmaBig generierte kostenrechnerische
Instrumente und Auswertungen (Reports) nachzuvollziehen und die betriebs-
wirtschaftlichen Auswirkungen von Entscheidungen abzuschatzen.

Fiir den Besuch des Seminars sind keinerlei Vorkenntnisse im Bereich
Rechnungswesen notwendig.

INHALTE

1 Kostenartenrechnung

1 Fixe/variable Kosten

1 Einzel-/Gemeinkosten

1 Kostenstellenrechnung

1 Kostenstellen, Verrechnung von Gemeinkosten

1 Woher kommen die Zuschlagssatze? (Aufbau und Funktion des
Betriebsabrechnungsbogens)

1 Kostentragerrechnung

1 Produkt- und Auftragskalkulation: Herstell-/Selbstkosten,
Zuschlagskalkulation

1 Deckungsbeitragsrechnung

1 Break-Even-Point-Analyse

METHODEN
Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallstudien

DAUER 2 Tage

TERMIN 01.09. - 02.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

98

Fach- und Fiihrungskrafte

ZIELGRUPPE

Fach- und Flhrungskréafte aus allen Unternehmensbereichen, die iiber keine
kaufmannischen Vorkenntnisse verfligen oder diese auffrischen bzw.
ausbauen mochten

ZIELE

,Zahlen, Daten und Fakten — das kommt zu jeder Zeit auf Knopfdruck aus
unseren IT-Systemen.” Dies ist ein klarer Vorteil gegeniiber friiher, als alle
Kennzahlen zur Steuerung und Fiihrung von Unternehmen und deren Einheiten
miihsam manuell zusammengetragen wurden.

Aber jede Medaille hat zwei Seiten: Damit gerét das in Schule, Berufsausbil-
dung oder Studium erworbene theoretische Grund- und Fachwissen mehr
und mehr in Vergessenheit. Die Verbindung zwischen Theorie und deren
praktischer Umsetzung im Alltag leidet. Im Seminar werden diese Kenntnisse
durch Fallstudien, Beispiele aus der Praxis, dialogorientierte Inputs und
Ubungsaufgaben aufgefrischt. An konkreten Beispielen lernen die Teilneh-
menden selbststandig Deckungsbeitrdge, Unternehmenskennzahlen und
Maschinenstundensatze zu berechnen oder die Wirtschaftlichkeit einer
Investition mittels Barwertmethode zu iiberpriifen.

Zusammengefasst: Es erfolgt eine Auffrischung des Basis-Wissens, um im
Berufsalltag effektiver Prozesse zu lenken, Geschaftszahlen zu beurteilen
und/oder Unternehmenseinheiten zu steuern.

INHALTE

Bilanz-, Erfolgs- und Liquiditdtsrechnung

Effektivitat von Kennzahlen und Kennzahlensystemen

Internes Kontrollsystem (IKS)

Planungsprozesse

Kosten- und Leistungsrechnung

Kalkulationsverfahren, Kalkulation mit Maschinenstundensédtzen
Ein- und mehrstufige Deckungsbeitragsrechnung
Investitionsrechnung

METHODEN
Theorie-Input, Gruppenarbeiten, Ubungen und Analysen an Praxis-
beispielen, Fallstudien, Moderation

DAUER 2 Tage
TERMIN 10.03. - 11.03.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



BETRIEBSWIRTSCHAFT | 8
8.04

Erfolgssteigerung durch effizientes

%

Prozessmanagement und Modellierung
mitBPMN 2.0

ZIELGRUPPE
Beteiligte der Unternehmenssteuerung und -leitung, Abteilungsleiter/-innen
und alle Mitwirkenden mit Prozessverantwortung ohne oder mit wenig Vor-
kenntnissen

ZIELE

In der Fiihrung eines Unternehmens oder einer Abteilung steht viel auf dem
Spiel. Der Unternehmenserfolg wird maBgeblich von funktionierenden und
effizienten Prozessen innerhalb des Unternehmens bestimmt. In einer aktu-
ellen Unternehmensumfrage stimmten 65 % nachdriicklich zu, dass Business-
Process-Management und -Technologien ihren Organisationen beim Verbes-
sern der Effizienz, Vielseitigkeit und Kundenzufriedenheit geholfen haben.
Basis daflr war die Vereinfachung der internen Geschaftsprozesse. Das Ziel
fUr die meisten Unternehmen ist einfach: Durch Kostensenkungen und
Produktivitatsverbesserungen Geld sparen.

In diesem Seminar werden Sie in die Grundlagen des Geschaftsprozess-
managements eingefiihrt und erlernen, komplexe Geschaftsprozesse
transparent und anschaulich mithilfe der international standardisierten
Prozessmodellierungssprache BPMN 2.0 zu visualisieren. Ziel ist, die
Effizienzsteigerung Ihres Unternehmens durch Identifizierung und Opti-
mierung von unstimmigen Prozessen im tdglichen Ablauf. Sie werden
befdhigt, eigene Prozesse mit den Basis-Elementen von BPMN 2.0 zu
modellieren.

INHALTE

1 Grundlagen, Nutzen und Einsatzgebiete von Geschaftsprozessmanagement

1 Softwareanbieter flir das Prozessmanagement

1 Einflihrung und Erlernen der Basis-Elemente von BPMN 2.0

I Praktische Modellierung von Prozessen in MS Visio oder SAP Signavio

1 Der Ablauf von Prozessmanagement und Rollendefinition mit der
RACI-Matrix

I Praxistipps zur Analyse und Aufnahme von internen Prozessen und Ablaufen

METHODEN
Theorie-Input, Fallbeispiele, praktische Anwendung von BPMN 2.0 in einer

Prozessmanagement-Software (MS Visio oder SAP Signavio), Einzel- und
Gruppenarbeiten, Austausch

DAUER 3 Tage

TERMIN 24.03. - 26.03.2025

KOSTEN € 1.240,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

29
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8.05

8.06

Steuern mit Kennzahlen

Controlling in der Produktion

ZIELGRUPPE

Werks- und Betriebsleitung, Technische Leitung/Produktionsleitung, Fiih-
rungskrafte und Mitarbeitende aus den Bereichen Produktion, Fertigung,
Produktionscontrolling und -steuerung

ZIELE

Die internationale Wettbewerbsfahigkeit Ihrer Produktion hangt von vielen
Faktoren ab. Schlanke und effiziente Prozesse, niedrige Bestdnde, optimale
Auslastung und Verfiigharkeiten von Maschinen sowie kurze Durchlaufzeiten
sind tdgliche Herausforderungen. Die dazu notwendigen Informationen zeit-
nah und den speziellen Anforderungen entsprechend bereitzustellen, ist die
Hauptaufgabe des Produktionscontrollings. Der Fokus dieses Seminars liegt
auf Systemen und Kennzahlen zur effizienten Steuerung der Produktion im
digitalen Zeitalter. Diesbezliglich werden Ihnen in der Praxis erprobte Kon-
zepte und Losungen vorgestellt.

INHALTE

1 Effektive Kennzahlensysteme

1 Praktikable Kennzahlen in der Produktion mit Praxisbezug

I Risikomanagement auf Anlagenebene

I Kostenmanagement — Transparenz bei Prozessen und Produkten
1 Prozessanalyse und -optimierung

1 Identifikation von Kostensenkungspotentialen

1 Digitalisierung als Unterstiitzer des Produktionscontrollings

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, Praxisbeispiele

DAUER 2 Tage

TERMIN 03.09. - 04.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

100

ZIELGRUPPE
Geschaftsfiihrer/-innen, Werksleiter/-innen, Personalleiter/-innen,
Technische Fiihrungskréafte (Produktion, Industrial Engineering)

ZIELE

Den Teilnehmenden werden Grundsatze zum systematischen Aufbau und
Einsatz von Kennzahlen als Steuerungsinstrument sowie realisierte Bei-
spiele aus der betrieblichen Praxis vermittelt. Dabei wird der Bogen von
Seiten der betriebswirtschaftlichen Kennzahlen bis hin zu Prozesskenn-
zahlen aufgezeigt.

INHALTE

I Anforderungen an den Einsatz von Kennzahlen und Kennzahlensysteme in

der betrieblichen Praxis

Kennzahlen von der strategischen zur operativen Ebene

Aufbau und Entwicklung individueller Kennzahlen und Kennzahlensysteme

Verbesserungspotenziale aufdecken

Planung und Steuerung des Betriebsgeschehens

Kontrolle der betrieblichen Performance

KenngroBen zur Steuerung und Beurteilung einzelner Bereiche oder des

gesamten Unternehmens

1 Datenermittlung, Leistungsbemessung und das Vereinbaren von Zielen

1 Kennzahlen als Grundlage zur leistungs-, ergebnis- und erfolgsorientierten
Vergiitung

1 Filtern relevanter Informationen

1 Prozesskennzahlen

1 Betriebsvergleich und Benchmarking

METHODEN
Theorie-Input, Gruppenarbeit, Diskussion

DAUER 2 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



BETRIEBSWIRTSCHAFT | 8
20.06

BWL fiir Nichtkaufleute

ZIELGRUPPE
Fach- und Fuhrungskrafte ohne kaufmannischen Background, die sich im
Rahmen ihrer Tatigkeit auch mit betriebswirtschaftlichen Themenstellungen
befassen

Das Seminar setzt keinerlei Vorkenntnisse voraus und ist praxisnah sowie
handlungsorientiert ausgerichtet.

ZIELE

Viele Fach- und Fiihrungskrafte sind im betriebswirtschaftlich gepragten
Umfeld tétig und sehen sich mit steigenden Anforderungen an die wirt-
schaftliche Steuerung ihrer Unternehmen konfrontiert. Der Erwerb betriebs-
wirtschaftlicher Kernkompetenz unterstiitzt das Verstandnis fiir wirtschaftliche
Unternehmensziele und fiir Instrumente zur Messung des Zielerreichungs-
grades. Das Seminar macht die strategische Bedeutung einer wirtschaftlichen
Steuerung anhand von vielen Fallbeispielen deutlich. Vor- und Nachteile der
einzelnen Instrumente sind genauso Gegenstand wie der richtige Umgang
damit.

INHALTE

Zentrale Kennzahlen aus Bilanz bzw. Gewinn- und Verlustrechnung zur
Finanzanalyse des Unternehmens, deren Berechnung und Aussagekraft:
1 Eigenkapitalquote, Anlagendeckung

1 Liquiditat (ersten, zweiten und dritten Grades)

1 Cashflow, Umsatzrendite, Eigenkapitalrendite

Die Kosten- und Leistungsrechnung als zentrales Informationsinstrument:
Funktionen der Kosten- und Leistungsrechnung (KLR)

Schnittstellen zwischen Buchfiihrung und KLR

Kostenarten- und Kostenstellenrechnung

Preiskalkulation auf Basis von Vollkosten

Fixe und variable Kosten — Die Deckungsbeitragsrechnung
Gewinnschwellenbetrachtung in der Break-Even-Analyse

Controlling als Fiihrungsinstrument:
1 Aufgaben, Schnittstellen und Teilbereiche
1 Budgetierung und Budgetkontrolle

METHODEN
Theorie-Input, Beispiele und praktische Ubungen

DAUER 2 Tage

TERMINE 03.03.-04.03.2025

01.12.-02.12.2025

KOSTEN

€ 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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HUMAN RESOURCES

PERSONALMANAGEMENT
9.01 Konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat 103
9.02 Crashkurs Betriebsverfassungsgesetz 103
9.03 Praxis der Entgeltabrechnung | 104
9.04 Praxis der Entgeltabrechnung Il 104
9.05 Neuerungen im Lohnsteuer- und

Sozialversicherungsrecht 2025 105
20.01 Betriebsbedingte Trennungsgesprache

sicher und fair fiihren 105

RECRUITING UND PERSONALENTWICKLUNG
9.06 Personalentwicklung fur Ihr Unternehmen planen,

gestalten und umsetzen 106
9.07 Moderne Personalentwicklung und Talent-Management
fur den Mittelstand 107
9.08 Praxiswerkstatt Personal 107
[EI® 9.09 Professionelles und erfolgreiches Onboarding 108
[T 910 Rollenbasiertes Arbeiten — Neue Wege der Organisations-
entwicklung 108
[T 911 Unconscious Bias — Wie Sie Beurteilungsfehler im
Personalgesprach vermeiden 109
9.12 Tatort Recruiting — Kriminologische Eignungsdiagnostik
im Bewerbungsgesprach 110
® 9.13  Recruiting — Wie Sie mit Stellenanzeigen
in Social Media-Kandlen Kandidaten gewinnen 110
[T  20.02 Employer Branding und Mitarbeiterbindung — Wie Sie
Fachkrafte und Mitarbeitende halten und gewinnen 111

(® = StandardmaBig als Prasenz- und/oder Online-Angebot

BILDUNGSHAUS
102 BAD NAUHEIM



9.01

PERSONALMANAGEMENT

Konstruktive Zusammenarbeit
mit dem Betriebsrat

9.02

PERSONALMANAGEMENT

ZIELGRUPPE
Geschéftsfiihrer/-innen, Personalleiter/-innen und Fiihrungskréfte mit
Personalverantwortung

ZIELE

In diesem Seminar erhalten die Teilnehmenden einen Uberblick zu den
wichtigsten Regelungen aus dem Betriebsverfassungsgesetz. Dabei
werden sdmtliche Beteiligungsrechte des Betriebsrats sowie die Pflichten
des Arbeitgebers vermittelt. Sie lernen, was der Betriebsrat in personellen,
sozialen und wirtschaftlichen Angelegenheiten einfordern kann. Sie erarbeiten
Voraussetzungen zur Gestaltung erfolgreicher Gespréche, Beratungen und
Verhandlungen mit dem Betriebsrat. AuBerdem lernen sie Methoden der
Konfliktpravention und erfolgreicher Gesprachsfiihrung kennen und anzu-
wenden.

INHALTE
1 Verpflichtung zur vertrauensvollen Zusammenarbeit (§ 2 BetrVG)
Unternehmerischer Handlungsspielraum
Rechte und Pflichten des/der Unternehmers/-in
Beteiligungsrechte des Betriebsrats
- Informations- und Beratungsrechte, Anhdrungsrechte,
Mitbestimmungsrechte
- Personalplanung, Einstellung, Versetzung, Umgruppierung
- Kiindigung
- Betriebsvereinbarungen, Interessenausgleich, Sozialplan
- Einigungsstelle
- Wirtschaftsausschuss
1 Voraussetzungen zur Schaffung eines Vertrauensverhdltnisses aus
rechtlicher und kommunikativer Sicht
- Beurteilung des/der Gespréachspartners/-in und der Gesprachssituation
- Gesprachsfiihrung in Abhédngigkeit des Gegeniibers
- Konfliktwahrnehmung und Analyse von Konfliktbedingungen
- Balance zwischen personlichen Losungsvorstellungen, betrieblicher
Zielsetzung und den Erwartungen des Betriebsrats
- Dos und Don’ts in der Kommunikation mit dem Betriebsrat

METHODEN
Theorie-Input, Diskussion, Kleingruppen- und Plenumsarbeit, praxisorien-
tierte Fallarbeit, Rollenspiel

DAUER 2 Tage

TERMIN 15.05. - 16.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Crashkurs Betriebsverfassungsgesetz

ZIELGRUPPE
Personalleiter/-innen und Flihrungskrafte mit Personalverantwortung

ZIELE

Viele Fiihrungskrafte sind Expert/-innen in ihrem Arbeitsgebiet, aber nicht
im Betriebsverfassungsrecht. Dabei gehort die Zusammenarbeit mit dem
Betriebsrat zu ihrer Stellenbeschreibung. In Ihrem Unternehmen soll ein
Betriebsrat gewahlt werden oder ist schon gewdhlt? Die Betriebsratsmit-
glieder werden auf vielen Schulungen in ihren Rechten geschult. Nutzen
Sie ebenfalls die Gelegenheit, sich mit den allerwichtigsten Vorschriften
vertraut zu machen! Sonst stehen Sie vielleicht vor dem Betriebsrat wie
eine Fiihrungsperson, der wesentliche Kenntnisse fehlen, was das Unter-
nehmen maglicherweise unnétig Geld kostet.

INHALTE

Die Aufgaben des Betriebsrats durch das Gesetz

Die rechtliche Stellung der Betriebsratsmitglieder, ihre Rechte und Pflichten

Die vertrauensvolle Zusammenarbeit nicht nur als gesetzlicher Auftrag

Die beiderseitige Beratungs- und Verhandlungspflicht

Das Beschwerderecht des Betriebsrats gegeniiber Fiihrungskréften und

die daraus entstehenden Kosten

1 Die Beteiligungsrechte: Information, Anhorung und Beratung, Initiative,
Mitbestimmung

I Der groBe Mitbestimmungskatalog

1 Die Beteiligungsrechte bei personellen MaBnahmen

1 Die Mitwirkungsrechte bei technischen und organisatorischen Angelegen-
heiten

1 Die kostenaufwéndige Konsensfindung mit der Einigungsstelle

1 Rechtzeitige und vorbeugende Kldrung durch Betriebsvereinbarungen

METHODEN
Theorie-Input, Fallstudien, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit

DAUER 1Tag

TERMINE 18.02.2025

30.06.2025

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim

103



9.03

PERSONALMANAGEMENT

9.04

PERSONALMANAGEMENT

Praxis der Entgeltabrechnung |

ZIELGRUPPE
Nachwuchskrafte aus den Bereichen Entgeltabrechnung, Personal, Finanz-
buchhaltung mit wenigen oder keinen Vorkenntnissen

ZIELE

Das Seminar informiert die Teilnehmenden praxisnah Uber Arbeitsprozesse,
die im Laufe eines Kalenderjahres in einer Entgeltabrechnung — periodisch
oder einmalig — anfallen kénnen. Da in vielen Unternehmen ein Abrechnungs-
system die monatliche Brutto-/Nettoberechnung vornimmt, fehlt oft das
Verstandnis und Hintergrundwissen fiir abrechnungsrelevante Vorgange.
Deshalb werden die einzelnen Bestandteile einer Verdienstabrechnung
ausfiihrlich erklart. Die Teilnehmenden sind am Ende des Seminars in der
Lage, eine vollstandige Verdienstabrechnung zu erstellen.

INHALTE

1 Grundbegriffe der Entgeltabrechnung

1 Beitragsberechnung fiir laufendes und einmalig gezahltes Arbeitsentgelt,
Marzklausel

1 Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall

1 Jahresarbeitsentgeltgrenze, DEUV-Meldeverfahren

1 Abrechnung von geringfiigig beschéftigten Mitarbeitenden, Studierenden,
Schiiler/-innen und Rentner/-innen

1 Lohnsteuerabzug nach Monats- und Jahrestabelle (1/5 Regelung) mit Kirch-
ensteuer und Solidaritdtszuschlag, ELS + AM

1 Lohnsteuerpauschalierungsmaéglichkeiten, Sachbeziige,
steuerfreier Arbeitslohn, Lohnsteuer-Jahresausgleich

1 Aktuelle Gesetzesanderungen

1 Brutto-Netto-Berechnungen

METHODEN
Theorie-Input, Fallbeispiele, Diskussion und Erfahrungsaustausch

DAUER 2 Tage

TERMINE 06.03.-07.03.2025

01.09. - 02.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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Praxis der Entgeltabrechnung Il

ZIELGRUPPE
Nachwuchskrafte aus den Bereichen Entgeltabrechnung, Personal, Finanz-
buchhaltung mit wenigen oder keinen Vorkenntnissen

ZIELE

Das Seminar informiert die Teilnehmenden praxisnah Uber alle Arbeitspro-
zesse, die im Laufe eines Kalenderjahres in einer Entgeltabrechnung — peri-
odisch oder einmalig — anfallen kdnnen. Die im Basis-Seminar vermittelten
Kenntnisse werden vertieft. Ausnahmeregelungen und Sonderfélle sowie
neue Themen, wie z. B. Firmenwagenversteuerung, Direktversicherung und
Pfandungen, werden zusétzlich vorgestellt.

Die Seminarinhalte werden umfassend aus steuer-, sozialversicherungs-
rechtlicher und evtl. aus arbeitsrechtlicher Sicht vorgestellt und behandelt.

INHALTE

I Versicherungsrecht: Auffrischen der Grundlagen und Vertiefung,
z. B. DEUV-Meldeverfahren, Abrechnung von geringfiigig Beschéftigten,
Student/-innen, Schiiler/-innen, Praktikant/-innen, Umlageverfahren,
SV-Pflicht bei Nacht-, Sonntags- und Feiertagszuschlag

1 Beitragsiiberwachung, Lohnsteuerpriifung und SV-Priifung

1 Lohnsteuerrecht: Dienstwagenbesteuerung, Abfindungen, Arbeitgeber-

darlehen, Direktversicherungen, Lohnsteuerpauschalierung, Sachbeziige

(Geschenke, Aufmerksamkeiten, Rabatte, Betriebsveranstaltung)

Pfandungen, Lohnabtretungen

Unfallversicherung

Elektronische Meldungen, Datenaustausch

Aktuelle Gesetzesdnderungen

Brutto-Netto-Berechnungen

METHODEN
Theorie-Input, Fallbeispiele, Diskussion und Erfahrungsaustausch

DAUER 2 Tage

02.07.-03.07.2025
20.11.-21.11.2025

TERMINE

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



9.05

PERSONALMANAGEMENT

Neuerungen im Lohnsteuer- und

20.01

PERSONALMANAGEMENT

Betriebsbedingte Trennungsgesprache
sicher und fair fithren

Sozialversicherungsrecht 2025

ZIELGRUPPE
Nachwuchskrafte aus den Bereichen Entgeltabrechnung, Personal, Finanz-
buchhaltung mit wenigen oder keinen Vorkenntnissen

ZIELE

Sie erhalten in komprimierter Form allerneueste Informationen iiber die
Gesetze und Regelungen, die im Jahr 2025 in Kraft treten werden. Die
Neuregelungen werden ganzheitlich, sowohl aus steuerlicher als auch aus
SV-und arbeitsrechtlicher Sicht, vorgestellt. Sie schaffen es in kiirzester Zeit
Ihren Wissensstand zu aktualisieren und kdnnen somit Fehler vermeiden. Sie
tauschen sich mit Kolleg/-innen aus und erhalten weitere Anregungen fir lhre
Tatigkeit. Eigene betriebliche Problemstellungen konnen vorgebracht und
besprochen werden.

INHALTE

1 Aktuelle Rechtsprechung zur Lohnsteuer

1 Lohnsteuerrichtlinien 2025

1 Sozialversicherung 2025 — Aktuelle Neuerungen, Beitragssatze und
Grenzwerte

METHODEN
Theorie-Input, Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch, Diskussion
betrieblicher Anwendungsbeispiele

DAUER 1Tag

TERMIN 23.01.2025

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

ZIELGRUPPE

Fiihrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen sowie Mitarbeitende der
Personalabteilung, die betriebsbedingte Trennungsgesprache mit Beschaf-
tigten durchfiihren werden

ZIELE

Eine wesentliche Aufgabe von Fiihrungskréaften bei Personalanpassungs-
prozessen besteht in einer klaren und fairen Kommunikation der Trennungs-
botschaft gegeniiber den betroffenen Arbeitnehmer/-innen.

Der Workshop dient zur Findung eines authentischen Standpunktes der
Fiihrungskrafte, um insbesondere betriebsbedingte Trennungsgesprache
konflikt- und stressfreier fiihren zu kénnen.

INHALTE

Der Workshop orientiert sich inhaltlich an den zu erwartenden emotional

schwierigen Situationen beider Gesprachspartner/-innen:

1 Vorbereitung, Aufbau und Ablauf von Trennungsgespréachen

1 Aktives Zuhoren: Erarbeitung geeigneter Rollen und Kommunikationsregeln
flr Trennungsgesprache

1 Typische Reaktionen und Verhaltensmuster der Mitarbeitenden und der
Fihrungskrafte

1 Welche Nachricht/Botschaft kommt (wie) an — Kldrung von Sach- und
Beziehungsebene

METHODEN

Theorie-Input, Moderation, praktische Ubungen, Selbstreflexion, Diskussion
und Erfahrungsaustausch

DAUER 1Tag
TERMIN 12.06.2025

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung,

Bad Nauheim
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9.06 RECRUITING UND PERSONALENTWICKLUNG

Personalentwicklung

fur lhr Unternehmen planen,
gestalten und umsetzen

ZIELGRUPPE
Beschaftigte in der Personalentwicklung bzw. Beschaftigte, die neu in die
Personalentwicklung einsteigen

ZIELE

In diesem Grundlagenseminar erhalten Sie einen aktuellen Uberblick tiber die
Leistungen und Prozesse einer systematischen Personalentwicklung. Sie lernen,
ausgehend von der Bedarfsanalyse, ein PE-Konzept zu entwickeln und disku-
tieren Schritte, dieses so umzusetzen, dass ein nachvollziehbarer Wertschép-
fungsbeitrag fiir das Unternehmen entsteht.

INHALTE

1 Die Personalentwicklung als integriertes Gesamtsystem — Rollen und Ver-
antwortung

1 Lebensphasenorientierung in der Personalentwicklung

I Funktionszyklus systematischer Personalentwicklung
- Bedarfsanalyse
- Kompetenzmodelle, Qualifikationsanforderungen, Stellenbeschreibungen
- MaBnahmenplanung und -durchfiihrung
- Evaluation und Controlling
- Lerntransfer sicherstellen

1 Die Rolle der Fiihrungskraft

1 Erfolgreiche Klassiker und neue Formate im Uberblick

1 Transfer in die eigene Praxis

METHODEN

Theorie-Input, Ubungen, Einzel- und Gruppenarbeiten, Erfahrungsaustausch,
Praxistransfer

DAUER 2 Tage

TERMIN 01.10.-02.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



9.07

RECRUITING UND PERSONALENTWICKLUNG

Moderne Personalentwicklung und

9.08

RECRUITING UND PERSONALENTWICKLUNG

Praxiswerkstatt Personal

Talent-Management fiir den Mittelstand

ZIELGRUPPE

Personalverantwortliche aus mittelstdndischen Unternehmen, die sich den
Trends und Herausforderungen der Zukunft rund um ,New Work* stellen und
ihre Personalentwicklung und Talentférderung modernisieren méchten

ZIELE

Die heutige Arbeitswelt befindet sich in einem Zustand des permanenten
Wandels, in dem alte Wertemuster iiberworfen, Berufe neu definiert und
Jobprofile ausgemustert werden. Zweifelsohne wird es in der Arbeitswelt
der Zukunft weniger Bestandigkeit geben, denn sowohl die Geschaftsmodelle
und Anforderungen als auch die Beschaftigten und ihre Bediirfnisse werden
bunter.

Das Seminar gibt den Teilnehmenden einen Uberblick tiber aktuelle und zu-
kiinftige Entwicklungen im HR-Bereich. Es ermdglicht eine fundierte Standort-
bestimmung zum Fortschritt in Richtung ,New Work*“ und identifiziert Verbes-
serungspotenziale. Die Teilnehmenden lernen, wichtige Zukunftstrends in der
Personalentwicklung und im Talent-Management zu erkennen und strategische
MaBnahmen daraus abzuleiten. Zudem bietet das Seminar zeitgemaBe Ansatze
zur Talentforderung und -bindung sowie praxisnahe Handlungsempfehlungen
fur die Umsetzung.

INHALTE

1 HR-Trendradar: Was kommt auf uns zu?

1 Standortbestimmung: Wo sind wir bereits auf dem Weg zu ,,New Work*
und wo nicht?

1 Ableitungen aus den Zukunftstrends fiir HR und insbesondere Personal-
entwicklung und Talent-Management

1 Talente fordern: Beispiele flr zeitgemé&Re Lern- und Karriereentwicklungs-
maoglichkeiten

1 Talente binden: Wichtige Bindungsfaktoren kennenlernen und entsprechen-
de Handlungsempfehlungen ableiten

I Benchmarking: Was machen andere Unternehmen?

1 HR Digital: Moderierter Erfahrungsaustausch zur digitalen Personalarbeit

METHODEN
Theorie-Input, Gruppenarbeit, Diskussion und Erfahrungsaustausch

DAUER 2 Tage

TERMIN 10.06. - 11.06.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréfte aus dem Personalbereich

HINTERGRUND

Trotz Technisierung, Digitalisierung und KI: Menschen bilden nach wie vor
die Seele einer jeden Organisation. Und gerade in Zeiten andauernder Neu-
erungen und Transformationen wird spiirbar, wie bedeutend eine verstandige
Personalarbeit fir das Bestehen und die erfolgreiche Entwicklung eines
Unternehmens ist.

ZIELE

Mit unserer Praxiswerkstatt Personal mochten wir Sie bei den aktuellen und
grundlegenden Herausforderungen Ihres Arbeitsfeldes unterstiitzen: An vier
Nachmittagen des Jahres befassen wir uns mit von der Gruppe ausgewahlten
Themen einer professionellen, zukunftsorientierten und gleichzeitig nach-
haltigen Personalarbeit. Durch praxisorientierte Impulse sowie die Vertie-
fung spezifischer Inhalte erhalten Sie Unterstiitzung beim Aufbau und bei
der Umsetzung unterschiedlicher Konzepte und MaBnahmen (z. B. zur Perso-
nalentwicklung) und finden Anldsse bzw. Wege zu Ihrer beruflichen wie per-
sonlichen Weiterentwicklung.

METHODEN

Hierflr und um bestehendes Wissen nutzbar zu machen, bildet der mode-
rierte Austausch untereinander einen wichtigen Schwerpunkt, durch den
schon nach kurzer Zeit ein vertrauliches Netzwerk ,interorganisationaler
Kolleg/-innen® entsteht. Als Angebot unseres Bildungshaues kann die Werk-
statt zudem auf das breit gefacherte Know-how sowie die jahrzehntelange
Erfahrung der Bildungswerke der Wirtschaft zugreifen.

Die erste Teilnahme ist fiir Sie als ,,Schnuppertermin® kostenfrei.
Wir freuen uns auf Sie und lhre Themen.

KONTAKT

Dr. Sebastian Foltin, Berater Unternehmensservice

Telefon: 06032 948-751
E-Mail: s.foltin@bhbn.de

DAUER 4 Termine pro Jahr a 3,5 Stunden

TERMINE Die Termine fiir 2025 werden beim

letzten Treffen im Dezember 2024 festgelegt.

KOSTEN € 700,00

Bad Nauheim
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9.09

RECRUITING UND PERSONALENTWICKLUNG

Professionelles und
erfolgreiches Onboarding

ZIELGRUPPE
Fach- und Fiihrungskrafte aus dem Personalbereich, die Onboarding-Prozesse
konzipieren und durchfiihren

ZIELE

Es gibt keine zweite Chance fiir einen guten ersten Eindruck! Sie erhalten in
diesem Online-Seminar einen Uberblick iiber die Elemente eines zeitgema-
Ben Onboardings fiir Ihre Neueinsteiger, so dass sich die Mitarbeiter/-innen
von Beginn an wertgeschatzt filhlen und somit auch schneller produktiv wer-
den. Sie lernen, welche Themen und Inhalte Sie in der Einarbeitungsphase
verankern missen, um neben einem effizienten Wissenstransfer auch ein
gutes Ankommen in der Kultur lhres Unternehmens zu gewahrleisten. Sie
geben Ihren neuen Talenten damit die Chance, in ihrer Rolle erfolgreich zu
sein und legen den Grundstein fiir eine langfristige Beschaftigung.

INHALTE
1 Was ist eigentlich Onboarding?
1 Die unterschiedlichen Phasen des Onboardings und ihre Triggerpunkte
1 Die Onboarding Toolbox:
- Was sind die wichtigen To Dos?
- Der Einarbeitungsplan — Umfanglich und trotzdem gut dosiert
- Im Kontakt bleiben — Dialogprozess steuern
- Schulungsbedarf festlegen und umsetzen
- Checklisten als Weghegleiter
1 Viele gute Griinde fiir ein ,Buddy-System* und wie es zum Win-Win wird
1 Die Rolle der Fiihrungskraft
1 Mogliche Fallstricke, insbesondere beim virtuellen Onboarding

METHODEN

Theorie-Input, Ubungen, Einzel- und Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch,
Praxistransfer

DAUER 1Tag

@ 26.08.2025

ONLINE-TERMIN

KOSTEN € 340,00

online
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910

RECRUITING UND PERSONALENTWICKLUNG

%

Rollenbasiertes Arbeiten -
Neue Wege der Organisationsentwicklung

ZIELGRUPPE

Personalverantwortliche, Organisationsentwickler/-innen und Fiihrungskrafte,
die an der agilen Gestaltung und Weiterentwicklung ihrer Organisationen
interessiert sind

ZIELE

Dieses Seminar ist inshesondere flr jene geeignet, die in Zeiten von Fach-
krdftemangel nach innovativen Ansdtzen suchen, um die Flexibilitat ihrer Mit-
arbeitenden/Teams zu steigern und um eine Kultur der Eigenverantwortung
und Zusammenarbeit zu fordern.

Die Teilnehmenden entwickeln im Seminar ein tiefes Verstandnis fir das
Konzept des rollenbasierten Arbeitens und erkennen dessen Vorteile im
Gegensatz zu starren und unflexiblen Stellenbeschreibungen. Die Teilneh-
menden reflektieren zundchst ihre eigenen Rollen und lernen, wie sie rollen-
basierte Ansédtze in ihrer eigenen Organisation implementieren und dabei
typische Herausforderungen bewaltigen konnen.

INHALTE

1 Einfiihrung in rollenbasiertes Arbeiten

1 Rollenbasiertes Arbeiten im Kontext selbstorganisierter Organisations-
konzepte wie Soziokratie

1 Eigene Rollenidentifikation und -beschreibung

1 Kultur der Eigenverantwortung in der Organisation fordern

1 Transformation bestehender Strukturen zu rollenbasierte Strukturen
(Fallbeispiele, Herausforderungen und Best Practices)

1 Digitale Tools fiir rollenbasiertes Arbeiten

METHODEN

Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, Selbstreflexion, Diskussions-
runden und Erfahrungsaustausch

DAUER 2 Tage
TERMIN 03.04. - 04.04.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



RECRUITING UND PERSONALENTWICKLUNG

%

Unconscious Bias — Wie Sie
Beurteilungsfehler im Personalgesprach
vermeiden

ZIELGRUPPE

Personalleiter/-innen, Mitarbeitende im Personalbereich sowie Fach- und
Fiihrungskrafte, die an Auswahlgesprachen beteiligt sind oder Leistungs-
beurteilungen vornehmen

ZIELE

Als Arbeitgeber, Fiihrungskraft oder HR-Mitarbeiter/-in kommen Sie regel-
maBig zu Beurteilungssituationen, in denen Sie die Eignung oder Leistung
anderer Personen beurteilen miissen. In diesem Seminar erarbeiten und
lernen Sie, wie Sie dabei mdglichst objektiv vorgehen, um Beurteilungs-
fehler (und ,Biases”) weitestgehend zu vermeiden.

Nach dem Seminar kennen Sie die gangigen Beurteilungsfehler und wissen
was man tun kann, um ihnen nicht auf den Leim zu gehen. Ihr Urteil wird
gescharft und unabhéngiger von unbewussten Einfliissen. Sie treffen bessere
Entscheidungen und vermeiden u. a. Fehleinstellungen von Personal.

INHALTE
1 Woher kommen Beurteilungsfehler?
Was sind Stereotype?
Wie funktioniert unsere Wahrnehmung?
Die gdngigsten Beurteilungsfehler:
- Halo Effekt
- Fundamentaler Attributionsfehler
- Positionseffekte
- Soziale Effekte
- Bestatigungsfehler
Hilfreiche Strategien gegen Beurteilungsfehler
Organisationale MaBnahmen, um objektive Urteile zu fordern

METHODEN
Theorie-Input, Reflexionsaufgaben, Einzel- und Gruppenarbeiten, Austausch,
Praxistibungen, Transfer in den Arbeitsalltag

DAUER 1Tag
TERMINE 19.03.2025

08.09.2025
KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwsSt)

einschl. Verpflegung

ORT Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0




912

Tatort Recruiting — Kriminologische

RECRUITING UND PERSONALENTWICKLUNG

Eignungsdiagnostik im Bewerbungs-

913

Recruiting — Wie Sie mit Stellen-
anzeigen in Social Media-Kanalen

RECRUITING UND PERSONALENTWICKLUNG

gesprach

ZIELGRUPPE

Personalleiter/-innen, Beschaftigte im Personalbereich, interessierte Fach-
und Fiihrungskrafte, die an Einstellungsinterviews teilnehmen und ihr
diagnostisches Wissen fiir eine zuverlassigere Personalauswahl scharfen
mdchten

ZIELE

GleichermaBen stellen Ermittler/-innen und Recruiter leider oft die falschen
Fragen. Nutzen Sie lieber professionelle Fragetechniken aus der Wirtschafts-
und Aussagepsychologie, um die richtige Bewerberin oder den richtigen
Bewerber zu identifizieren.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie Bewerbungsgesprache optimal
flhren, die Antwortqualitdt des Bewerbers/der Bewerberin prazise messen
und gegeniiberstellen kénnen. Sie lernen, worauf es wirklich ankommt —
damit Sie nur die Richtigen ,verhaften®!

INHALTE

Fehler bei der Auswertung von Bewerbungsunterlagen
Schlechte Fragen im Einstellungsinterview

Wahrnehmungs- und Beurteilungsfehler im Einstellungsinterview
Rapport — Herstellen einer guten Gesprachsatmosphare

Prézise Fragetechnik aus der Validierungsforschung
Psychometrische Qualitdt — Besseres Messen der Antworten
Interview-Vorbereitung und effizienter Interview-Verlauf
Umgang mit forensischen Realkennzeichen zur besseren
Unterscheidung von Liige und Wahrheit

METHODEN
Theorie-Input, Erfahrungsaustausch, praktische Ubungen, intensiver
Austausch, Handlungsempfehlungen

DAUER 1Tag
TERMIN 09.09.2025

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim

110

Kandidaten gewinnen

ZIELGRUPPE

Personalleiter/-innen, Beschaftigte im Personalbereich, interessierte Fach-
und Fiihrungskrafte, die fiir die Rekrutierung von neuen Beschéftigten
zustandig sind und Stellenanzeigen in sozialen Netzwerken erfolgreich
platzieren wollen

ZIELE

Recruiting tiber Social Media-Kanale gehort heute fiir viele Personaler/-innen
ganz selbstverstandlich zum Handwerkszeug einer erfolgreichen Mitarbeiter-
gewinnung.

In diesem Online-Seminar erhalten die Teilnehmenden einen Einblick in die
Erstellung von Social Media-Werbeanzeigen und lernen, wie sie durch eine
perfekte Zielgruppenansprache (Targeting) konkret latent Jobsuchende an-
sprechen kénnen. Anhand von Praxisbeispielen und durch die Erarbeitung
einer Livekampagne erhalten die Teilnehmenden Impulse, um ihr derzeitiges
Recruiting ergdnzen und optimieren zu kdnnen.

INHALTE
1 Uberblick der Social Media-Plattformen, die fiir die Gewinnung
von Personal in Frage kommen
1 Werbeanzeigen in Suchmaschinen
1 Werbemdglichkeiten in verschiedenen Social Media-Kanalen
(z. B. LinkedIn, XING und Twitter)
1 Umsetzung einer Recruiting-Kampagne in Facebook und Instagram

METHODEN

Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele, Erfahrungsaus-
tausch

DAUER 1Tag

ONLINE-TERMIN

® 11.06.2025

KOSTEN € 340,00

online

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



20.02

Employer Branding und Mitarbeiter-

%,

bindung — Wie Sie Fachkrifte und Mit-
arbeitende halten und gewinnen

ZIELGRUPPE
Geschaftsfiinrer/-innen sowie Leitung und Mitarbeitende aus dem Bereich HR

ZIELE

Fachkraftemangel ist eines der drangendsten Probleme unserer Wirtschaft.
Studien belegen, dass noch nie so viele Arbeitnehmer/-innen ihren Job kiin-
digen wollten. Wie kdnnen Unternehmen dieser Unzufriedenheit sinnvoll ent-
gegenwirken? Wie kdnnen Menschen loyal an ihren Arbeitgeber gebunden
werden und mit Freude arbeiten? Ob Mittelstand oder Konzern — alle ringen
um gute Mitarbeitende. Doch was macht eine attraktive Arbeitgebermarke
2025 aus? Wir haben einen Arbeitnehmer/-innen-Markt. Unternehmen
miissen sich damit auseinandersetzen, was Mitarbeitende heutzutage von
einem Arbeitgeber erwarten und brauchen. Sind die Strukturen klar, kommt
es auf die Kommunikation an — nach innen und nach auBen.

Wie kommuniziere ich intern und binde meine Beschaftigten? Wie schaffe ich
Transparenz? Welche Kanéle nutze ich nach auBen und welche Themen
spiele ich wo, um die richtigen Menschen zu erreichen und anzuziehen?

INHALTE

1 Positionierung als Arbeitgebermarke

1 Was ist Arbeitnehmer/-innen heute wichtig?

I Welche Mdglichkeiten gibt es, Arbeitnehmer/-innen loyal an ihr
Unternehmen zu binden?

I Was brauchen jiingere und &ltere Mitarbeitende, um sich dauerhaft mit
ihrem Unternehmen zu identifizieren?

1 Wie schreibe ich eine attraktive Stellenausschreibung?

1 Welche digitalen Kanale sind sinnvoll und wie nutze ich sie im Recruiting?

I Wie funktioniert eine gute interne Kommunikation im Unternehmen? Welche
Kandle und Tools sind dafiir sinnvoll und wie nutze ich sie?

1 Umgang mit Kritik in digitalen Medien (z. B. Kununu)

METHODEN

Theorie-Input, Diskussion, konkrete Fallbeispiele, Gruppenarbeit,
Praxisbeispiele, Schreibiibungen

DAUER 2 Tage

TERMIN 27.05. - 28.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

m
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BETRIEBSRATE | 10

10.01

H:A Praxis der Betriebsratsarbeit | -
000 Grundlagenwissen fiir die
- Betriebsratsarbeit

ZIELGRUPPE
Betriebsrate, die neu in den Betriebsrat gewahlt wurden und Betriebsrate,
die schon praktische Erfahrung in der Betriebsratsarbeit gesammelt haben

ZIELE

Im Basis-Seminar erhalten Sie einen Einblick in die Arbeits- und Aufgaben
gebiete der Betriebsratsarbeit. Wissen und Methoden, die Ihnen den Ein-
stieg in die Betriebsratsarbeit erleichtern, werden vermittelt. In den darauf-
folgenden Seminaren kdnnen Sie Schwerpunkte setzen und lhr Wissen zu
bestimmten Themen vertiefen.

10.01 Praxis der Betriebsratsarbeit | — Grundlagenwissen

fiir die Betriebsratsarbeit 113 Die Teilnehmenden erhalten in diesem Seminar Grundlagenwissen fiir gelun-

10.02 Praxis der Betriebsratsarbeit Il - Recht und Arbeitstechnik 114 gene Kommunikation und Gesprachsfihrung sowie Grundkenntnisse in

10.03 Wirtschaftsauschuss fiir den Betriebsrat | — wichtigen Rechtsgebieten. Nach dem Seminar werden die Teilnehmenden in
Der leichte Einstieg in den Wirtschaftsausschuss 114 der Lage sein, grundlegende Informationen aus den Jahresabschlissen ihrer

10.04 Wirtschaftsausschuss fiir den Betriebsrat Il - Unternehmen herauszulesen und zu interpretieren.
Betriebswirtschaftliche Grundlagen 115

10.05 Praktische Rhetorik im Wirtschaftsausschuss 115 INHALTE

10.06 Arbeitsrecht fiir den Betriebsrat | — Grundlagen des BetrViG, 1 Grundlagen der Mitwirkungsrechte des Betriebsrats bei personellen Einzel-
Rechte und Pflichten der Mitglieder im Betriebsrat 116 maBnahmen und sozialen Angelegenheiten

10.07 Arbeitsrecht fir den Betriebsrat Il — 1 Das Recht in der Arbeit des Betriebsrats: Arbeitsvertragsrecht,
Organisation und Amtsfiihrung des Betriebsrats 116 Kiindigungsschutzrecht, Arbeitsschutzrecht

10.08 Arbeitsrecht fiir den Betriebsrat Il — 1 Grundlagen der wirtschaftlichen Mitbestimmung: Rechtsformen, Bilanzen,
Grundlagen des Arbeitsrechts und des Arbeitsvertrags 117 Unternehmensanalyse

10.09 Arbeitsrecht fiir den Betriebsrat IV — 1 Techniken der Betriebsratsarbeit: Grundlagen der Kommunikation und
Arbeitsgesetze im betrieblichen Alltag 117 Gesprdchsfiihrung, Gesprache mit Kolleg/-innen, Fithrungskraften und der

10.10 Update Arbeitsrecht fiir den Betriebsrat 118 Geschaftsleitung effektiv und effizient fiihren

10.11 Jugend- und Auszubildendenvertretung 118

10.12 Betriebsratswahlen richtig durchfiihren 119 METHODEN

Lerndialog, Theorie-Input, Gruppenarbeit, Gruppeniibungen, Videofeed-
back, Diskussion

DAUER 5 Tage

TERMINE 03.02.-07.02.2025
02.06. - 06.06.2025
20.10.-24.10.2025

ORT Bad Nauheim

Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Siidhessen des Verbandes der
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-

gebiihren erhoben.
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10.02

Praxis der Betriebsratsarbeit Il —
Recht und Arbeitstechnik

10.03

Wirtschaftsausschuss des
Betriebsrats | — Der leichte Einstieg
in den Wirtschaftsausschuss

ZIELGRUPPE
Betriebsrate, die das Basis-Seminar besucht haben

Das Seminar richtet sich auch an erfahrene Betriebsréte, die ihr Wissen
auffrischen und vertiefen mochten.

ZIELE

In diesem Seminar erhalten Betriebsréte vertiefendes Wissen und erweiterte
Kenntnisse flr die tagliche Betriebsratsarbeit auf Grundlage des Basis-Semi-
nars. Die Teilnehmenden lernen Besprechungen zielorientiert zu flihren, wir-
kungsvoll zu visualisieren sowie Betriebsratssitzungen effektiv vorzubereiten
und durchzufiihren. Auch die rechtlichen Themen werden in dieser Aufbau-
stufe gezielt vertieft und erweitert.

INHALTE
1 Ausgewdhlte Probleme aus dem Betriebsverfassungsgesetz
- Mitbestimmung in sozialen Angelegenheiten
- Mitbestimmung bei personellen Angelegenheiten
- Beteiligung bei wirtschaftlichen Angelegenheiten
- Weiterbeschéftigungspflicht nach § 102 BetrVG
I Arbeitstechniken in der Betriebsratsarbeit
- Arbeitstreffen effektiv vorbereiten und gestalten
- Aufbau und Ablauf von Betriebsratssitzungen
- Besprechungszyklus
- Methoden fir die jeweiligen Phasen in der Besprechung
- Rolle und Aufgabe des/der Besprechungsleiters/-in
- Verantwortung der Teilnehmenden
- Fragetechnik (Wer fragt, der fiihrt)
- Visualisierung und Protokoll in der Besprechung
- Wirkungsvoll prasentieren
- Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung einer BR-Sitzung

METHODEN
Lerndialog, Theorie-Input, Gruppenarbeit, Rollenspiel, Videofeedback,
Diskussion

DAUER 4 Tage
TERMINE 10.02.-13.02.2025
10.06. - 13.06.2025
27.10.-30.10.2025

ORT Bad Nauheim
Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Stidhessen des Verbandes der

Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-
gebiihren erhoben.

14

ZIELGRUPPE
Mitglieder des Betriebsrats und Mitglieder des Wirtschaftsausschusses
ohne jegliche Vorkenntnisse

ZIELE

Sie erkennen den Wirtschaftsausschuss als Herzstiick der Zusammenarbeit
zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber. Sie besprechen die wichtigen
Unternehmensangelegenheiten auf Augenhdhe und erkennen die Friih-
warnsysteme lhres Unternehmens.

INHALTE

Zusammensetzung und Aufgabe des Wirtschaftsausschusses
Welchen Schutz habe ich als Mitglied des Wirtschaftsausschusses?
Wie oft trifft sich der Wirtschaftsausschuss?

Worliber spricht der Wirtschaftsausschuss?

Was darf ich fragen? Woriiber muss der Arbeitgeber dem
Wirtschaftsausschuss berichten?

Auf welche Informationen muss ich achten?

Was ist geheim zu halten?

Was bedeutet ,rechtzeitige und umfassende* Information in der Praxis?
Wie kann der ,Fahrplan® eines Wirtschaftsausschusses aussehen?
Was, wenn es Meinungsverschiedenheiten gibt?

Auf welche Kennzahlen kann ich achten?

Wie kann ich erkennen, dass mein Unternehmen gut gefiihrt wird?

METHODEN
Theorie-Input, Fallbeispiele, Diskussion und intensive Bearbeitung von
Praxisbeispielen

DAUER 2 Tage

TERMIN 27.03. - 28.03.2025

ORT Bad Nauheim

Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Siidhessen des Verbandes der
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-
gebiihren erhoben.

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



10.04

Wirtschaftsausschuss des

Betriebsrats Il — Betriebswirtschaftliche

BETRIEBSRATE | 10

10.05

Praktische Rhetorik
im Wirtschaftsausschuss

Grundlagen

ZIELGRUPPE

Betriebsrate und Mitglieder von Wirtschaftsausschissen, die sich die fiir
ihre Aufgaben notwendigen betriebswirtschaftlichen Grundkenntnisse
aneignen mochten

ZIELE

Entscheidungen im Unternehmen werden meist unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten getroffen. Jedes Betriebsratsmitglied sollte daher die
wichtigsten betriebswirtschaftlichen Grundbegriffe kennen. Dieses Seminar
vermittelt das ,1x1“ der Betriebswirtschaft, damit die Beteiligungsrechte des
Betriebsrats in wirtschaftlichen Angelegenheiten sachgerecht ausgelibt wer-
den kénnen. Nach dem Seminar werden die Teilnehmenden in der Lage sein,
die richtigen Fragen zu stellen, um mit kaufmannischen Argumenten ihre
Position besser zu vertreten.

INHALTE
1 Rechte des Betriebsrats in wirtschaftlichen Angelegenheiten
- Informationsrecht des Betriebsrats
- Der Wirtschaftsausschuss
- Mitbestimmung in wirtschaftlichen Angelegenheiten
1 Organisation von Unternehmen
- Ubersicht iiber die Rechtsformen von Unternehmen
- Aufbau- und Ablauforganisation
I Planungsprozesse im Unternehmen
- Finanzierung und Investition
- Personalplanung
1 Grundlagen des Rechnungswesens
- Das Rechnungswesen als wichtige Informationsquelle
- Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung
- Kostenrechnung und Controlling
1 ,BWL-Fachchinesisch® entschliisselt
- Rentabilitat, Cashflow
- Controlling, Deckungsbeitrag
- Produktivitat

METHODEN
Lerndialog, Theorie-Input, Gruppenarbeit, Bearbeitung von Fallbeispielen

DAUER 2 Tage

TERMIN 21.08. - 22.08.2025

ORT Bad Nauheim

Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Siidhessen des Verbandes der
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-
gebiihren erhoben.

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

ZIELGRUPPE
Alle Mitglieder und Ersatzmitglieder des Wirtschaftsausschusses

ZIELE

Die Teilnehmer/-innen erreichen durch den gezielten Einsatz von rhetori-
schen Mitteln tatsachliche Augenhdhe mit dem Unternehmer/der Unter-

nehmerin und beraten mit ihm/ihr als Partner/-in, nicht als Untergebene.

INHALTE

1 Arbeiten wir im Wirtschaftsausschuss ,,auf Augenhéhe* zusammen?

1 Die Rhetorik des Unternehmers/der Unternehmerin und der Auskunfts-
personen erkennen

1 Die unaufgeforderte Unterrichtungspflicht und das tatsdchlich Gesagte

1 Wie kann ich im Beratungsprozess tiberzeugen?

1 Kérpersprache und Emotionssteuerung des Unternehmers/der Unternehmerin

— Was ist unsere Reaktion?

Die eigene Sprechtechnik

Maglichkeiten zu fragen, nachzufragen oder zu hinterfragen

Diirfen wir im Wirtschaftsausschuss auch konfrontativ argumentieren?

Was passiert, wenn der Unternehmer/die Unternehmerin nicht rechtzeitig

oder nur ungentigend Auskunft erteilt?

1 Der Vorteil von Ich-Botschaften

1 Wie werde ich als Mitglied des Wirtschaftsausschusses gesehen?

1 Der Wirtschaftsausschuss auf der Betriebsversammliung

METHODEN
Theorie-Input, Fallbeispiele, Gruppenarbeiten, Austausch.

DAUER 2 Tage

TERMIN auf Anfrage

ORT Bad Nauheim

Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Siidhessen des Verbandes der
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-
gebiihren erhoben.
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10.06

Arbeitsrecht fiir den Betriebsrat | -

Grundlagen des BetrVG, Rechte und

10.07

Arbeitsrecht fiir den Betriebsrat Il —
Organisation und Amtsfiihrung
des Betriebsrats

Pflichten der Mitglieder im Betriebsrat

ZIELGRUPPE

Betriebsrate, Nachriicker/-innen und Ersatzmitglieder, die Giber Grundkennt-
nisse im Betriebsverfassungsrecht und Individualarbeitsrecht verfiigen und
diese Grundlagen vertiefen oder auffrischen mochten

ZIELE

Sie erhalten einen fundierten Uberblick iiber alle wichtigen Vorschriften des
Betriebsverfassungsgesetzes und des Individualarbeitsrechts fiir Ihre Arbeit
als Betriebsrat. Nach dem Besuch des Seminars sind Sie in der Lage, Ihre
Aufgaben als Betriebsrat kompetent wahrzunehmen und Mitarbeitende
umfassend zu beraten.

INHALTE

Grundlagen des Arbeitsrechts

Konzeption der Betriebsverfassung

Wer ist Arbeitnehmer/-in?

Rechtsstellung der Mitglieder des Betriebsrats

Jugend- und Auszubildendenvertretung

Kiindigungs- und Beschaftigungsschutz

Geheimhaltungspflicht

Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeber

Mitwirkungsrechte des Betriebsrats im Uberblick

Mitbestimmung in sozialen Angelegenheiten

Mitwirkung bei Arbeits- und Umweltschutz

Mitwirkung bei Arbeitsplatz und Arbeitsumgebung

Mitbestimmung in personellen Angelegenheiten

Einstellung, Eingruppierung, Umgruppierung und Versetzung:

Zustimmungsverweigerungsrechte

1 Vorldufige personelle MaBnahmen, Zustimmungsersetzungsverfahren

1 Mitwirkung bei Kiindigungen, ordnungsgemaBe Anhorung,
Widerspruchsrecht, Weiterbeschaftigungsanspruch

I Mitbestimmung in wirtschaftlichen Angelegenheiten

METHODEN
Lerndialog, Fallstudien, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit

DAUER 3 Tage

TERMIN 17.02.-19.02.2025

ORT Bad Nauheim

Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Siidhessen des Verbandes der
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-
gebiihren erhoben.
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ZIELGRUPPE

Betriebsrate, Nachriicker/-innen und Ersatzmitglieder, die iber
Grundkenntnisse im Betriebsverfassungsrecht und Individualarbeitsrecht
verfiigen und diese Grundlagen vertiefen oder auffrischen méchten

ZIELE

Sie erhalten einen fundierten Uberblick iiber alle wichtigen Vorschriften des
Betriebsverfassungsgesetzes und des Individualarbeitsrechts fir lhre Arbeit
als Betriebsrat. Nach dem Besuch des Seminars sind Sie in der Lage, Ihre
Aufgaben als Betriebsrat kompetent wahrzunehmen und Mitarbeitende
umfassend zu beraten.

INHALTE

1 Die gesetzlichen Aufgaben der/des Betriebsratsvorsitzenden

1 Die Stellvertretung

1 Sitzungen des Betriebsrats: Einberufung, Leitung, Beschliisse,

Niederschrift

Geschaftsordnung des Betriebsrats

Sprechstunden des Betriebsrats

(Teil-)Freistellung eines Betriebsratsmitglieds

Funktion, Besetzung, Aufgaben des Betriebsausschusses

Ausschiisse und Arbeitsgruppen — Der Wirtschaftsausschuss in der

tdglichen Praxis

1 Betriebs- und Abteilungsversammlung

1 Arbeitstechniken des Betriebsrats: Eisenhower-Prinzip,
Projektmanagement

1 Konkrete Projektarbeit mit ausgewahlten Beispielen der Teilnehmenden

1 Formen der Zusammenarbeit im Betriebsrat

1 Motivation und Strategie der Mitglieder des Betriebsrats

METHODEN
Lerndialog, Fallstudien, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit

DAUER 3 Tage

TERMIN 16.06. - 18.06.2025

ORT Bad Nauheim

Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Siidhessen des Verbandes der
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-
gebiihren erhoben.

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



10.08

Arbeitsrecht fiir den Betriebsrat Il -

Grundlagen des Arbeitsrechts und

BETRIEBSRATE | 10

10.09

Arbeitsrecht fiir den Betriebsrat IV -

des Arbeitsvertrags

ZIELGRUPPE

Betriebsrate, Nachriicker/-innen und Ersatzmitglieder, die tiber Grund-
kenntnisse im Betriebsverfassungsrecht und Individualarbeitsrecht verfiigen
und diese Grundlagen vertiefen oder auffrischen mochten

ZIELE

Sie erhalten einen fundierten Uberblick iiber alle wichtigen Vorschriften des
Betriebsverfassungsgesetzes und des Individualarbeitsrechts fiir Ihre Arbeit
als Betriebsrat. Nach dem Besuch des Seminars sind Sie in der Lage, Ihre
Aufgaben als Betriebsrat kompetent wahrzunehmen und Mitarbeitende
umfassend zu beraten.

INHALTE

1 Begriindung des Arbeitsverhaltnisses

1 Die (eingeschrankte) Vertragsfreiheit

I Der/die ,freie Mitarbeiter/-in“

1 Das faktische Arbeitsverhaltnis und seine Konsequenzen

1 Das befristete Arbeitsverhaltnis: Grundlagen, Rechtsprechung, besondere
Pflichten

Das Arbeitsverhdltnis in Teilzeit

Ablauf bei Verringerung und Verlangerung der Arbeitszeit

Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag

Direktionsrecht und seine Begrenzung

Betriebliche Ubung und ihre Konsequenzen

Versetzung und Umsetzung

Recht der Berufsausbildung

Abmahnung

Kiindigungsformen: Anderungskiindigung, ordentliche Kiindigung,
personen-, betriebs- und verhaltensbedingte Kiindigung, auBerordentliche
Kiindigung, Verdachtskiindigung

METHODEN
Lerndialog, Fallstudien, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit

DAUER 3 Tage

TERMIN 22.09. - 24.09.2025

ORT Bad Nauheim

Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Siidhessen des Verbandes der
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-
gebiihren erhoben.

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Arbeitsgesetze im betrieblichen Alltag

ZIELGRUPPE

Betriebsrate, Nachriicker/-innen und Ersatzmitglieder, die tGber Grund-
kenntnisse im Betriebsverfassungsrecht und Individualarbeitsrecht verfiigen
und diese Grundlagen vertiefen oder auffrischen mochten

ZIELE

Sie erhalten einen fundierten Uberblick iiber alle wichtigen Vorschriften des
Betriebsverfassungsgesetzes und des Individualarbeitsrechts fir Ihre Arbeit
als Betriebsrat. Nach dem Besuch des Seminars sind Sie in der Lage, Ihre
Aufgaben als Betriebsrat kompetent wahrzunehmen und Mitarbeitende
umfassend zu beraten.

INHALTE

Individualrechte in der Betriebsverfassung
Arbeitsplatzschutzgesetz

Arbeitsschutzgesetz

Arbeitssicherheitsgesetz

Arbeitszeitgesetz

Bundesurlaubsgesetz

Jugendarbeitsschutzgesetz

Kiindigungsschutzgesetz

Mutterschutzgesetz, Mutterschutzverordnung
Nachweisgesetz

Schwerbehindertenrecht

Bundesdatenschutzgesetz und Datenschutzbeauftragte
Gendiagnostikgesetz

Betriebsiibergang

Pflegezeitgesetz

Familienpflegezeitgesetz

Betriebssicherheitsverordnung, Organisationsverschulden
Fragen der Teilnehmenden aus deren betrieblicher Praxis

METHODEN
Lerndialog, Fallstudien, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit

DAUER 3 Tage

TERMIN 12.11.-14.11.2025

ORT Bad Nauheim

Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Siidhessen des Verbandes der
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-
gebiihren erhoben.
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10.10

Update Arbeitsrecht fiir den
Betriebsrat

10.11

Jugend- und

ZIELGRUPPE
Betriebsrate, die ihr Wissen im Arbeitsrecht aktualisieren und auf den
neuesten Stand bringen mochten

ZIELE

Die Teilnehmenden werden auf den neuesten Stand der Rechtsprechung des
Hessischen Landesarbeitsgerichts und des Bundesarbeitsgerichts gebracht.
Dariiber hinaus werden alle arbeitsrechtlichen Anderungen behandelt, die
fUr die Arbeit des Betriebsrats in der Praxis wichtig sind.

INHALTE

I Neueste Rechtsprechung des Hessischen Landesarbeitsgerichts und des
Bundesarbeitsgerichts

1 Anderungen in den Arbeitsgesetzen

1 Diskussion offener Rechtsfragen

METHODEN
Lehrvortrag, Fallstudien, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit

DAUER 2 Tage

TERMIN 27.11.-28.11.2025

ORT Bad Nauheim

Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Siidhessen des Verbandes der
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-
gebiihren erhoben.
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Auszubildendenvertretung

ZIELGRUPPE
Mitglieder der Jugend- und Auszubildendenvertretung

ZIELE

Die Teilnehmenden eignen sich Kenntnisse aus dem Betriebsverfassungs-
recht, dem Arbeitsrecht und der Betriebspsychologie an, damit sie ihre
Rolle und Aufgabe als Jugend- und Auszubildendenvertreter/-innen besser
verstehen und ausfiillen kdnnen.

INHALTE

1 Uberblick zu den wichtigsten Vorschriften im Betriebsverfassungsrecht
1 Funktion und Aufgabe der Sozialpartner, Arbeitgeberverbénde und Gewerk-
schaften

Organe der Betriebsverfassung

Rechte und Pflichten der JAV

Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Umgang und Arbeitsweise mit Gesetzestexten

Rechtsquellen des Arbeitsrechts

Kollektiv- und Individualarbeitsrecht

Grundlagen der Gesprachsfiihrung

Sitzungen und Besprechungen der JAV ergebnisorientiert leiten

METHODEN
Lehrvortrag, Fallbeispiele, Kleingruppen- und Plenumsarbeit, Ubungen

DAUER 3 Tage

TERMIN auf Anfrage

ORT Bad Nauheim

Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Siidhessen des Verbandes der
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-
gebiihren erhoben.

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



10.12

Betriebsratswahlen
richtig durchfiihren

ZIELGRUPPE
Betriebsrdte, Nachriicker/-innen und Ersatzmitglieder

ZIELE

Das Seminar vermittelt die notwendigen Kenntnisse zur ordnungsgemaBen
Durchfiihrung der Wahl im vereinfachten Verfahren auf der Basis der
aktuellen Rechtslage, erldutert die rechtlichen Grundlagen, die Wahlgrund-
sdtze sowie den genauen zeitlichen und inhaltlichen Ablauf.

INHALTE

1 Wahlrecht (aktives und passives)
1 Stérke und Zusammensetzung des Betriebsrats
1 Betriebsbegriff

1 Aufgaben und Stellung des Wahlvorstands
1 Einleitung der Wahl (Wahlerliste, Wahlausschreiben)
1 Einspriiche gegen Wahlerliste

1 Personlichkeitswahl

1 Wahlvorschldge und ihre Mangel
I Schutz und Kosten der Wahl

1 Durchfiihrung der Wahl

1 Ermittlung des Wahlergebnisses, Wahlniederschrift
1 Benachrichtigung der Gewahlten, Bekanntmachung
1 Aufbewahrung der Wahlunterlagen

1 Anfechtbarkeit und Nichtigkeit der Wahl

I Fristenberechnung

METHODEN
Lehrvortrag, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit

DAUER 2 Tage

TERMIN auf Anfrage

ORT Bad Nauheim

Fiir Betriebsrate aus Mitgliedsfirmen der Bezirksgruppen Mittelhessen,
Offenbach-Osthessen, Rhein-Main und Siidhessen des Verbandes der
Metall- und Elektro-Unternehmen Hessen e. V. werden keine Teilnehmer-
gebiihren erhoben.
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11.01

Arbeitsrecht fiir das Personalwesen

und Fiihrungskrafte | — Grundlagen des

RECHT UND DATENSCHUTZ

11.01 Arbeitsrecht fiir das Personalwesen und Flihrungskrafte | —

Grundlagen des Arbeitsvertrages 121
11.02 Arbeitsrecht fir das Personalwesen und Fihrungskrafte Il —

Arbeitsgesetze in der taglichen Praxis 122
11.03 Arbeitsrecht fiir das Personalwesen und Fiihrungskrafte Il —

Das Betriebsverfassungsgesetz 122
11.04 Update Arbeitsrecht fiir das Personalwesen

und Flihrungskrafte 123
11.05 Wie kiindige ich ein Arbeitsverhdltnis? —

Ermahnung, Abmahnung, Kiindigung 123
11.06 Grundlagen des Asyl- und Auslanderrechts 124
11.07 Datenschutz 4.0: Anpassungsbedarfe des betrieblichen

Datenschutzkonzepts 124

(® 11.08 Datenschutz und mobiles Arbeiten 125

LT 11.09 Einfiihrung in Compliance: Grundlagen und Best Practices_ 126
[T 11.10 Cyberkriminalitit — Die neue NIS-2-Richtlinie der

Européischen Union 126
[T 20.08 Kinstliche Intelligenz: (Rechts)Sicherer Umgang
im Unternehmensalltag 127

@ = StandardmaBig als Prasenz- und/oder Online-Angebot
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Arbeitsvertrages

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte aller Bereiche sowie Beschaftigte aus dem Personalbereich

ZIELE

In kaum einem Rechtsgebiet ergeben sich so viele Neuerungen und
Anderungen wie im Arbeitsrecht. Im Rahmen dieses Seminars erhalten
die Teilnehmenden die Mdglichkeit, ,altes Wissen* aufzufrischen, zu
vertiefen und sich darliber hinaus neue Kenntnisse anzueignen.

INHALTE

Grundlagen des Arbeitsrechts

Arbeitnehmer/-innen und freie Mitarbeitende

Begriindung von Arbeitsverhaltnissen

Die Fallen des befristeten Arbeitsverhaltnisses

Der diskriminierungsfreie Bewerbungsprozess und angemessene
Dokumentation

Gestaltung des Arbeitsvertrags und Tarifrecht

Die Nebentatigkeitserlaubnis

Das Direktionsrecht des Arbeitgebers und seine Grenzen
Arbeitsunféhigkeit

Haftung des Arbeitnehmers

Fiihrungsfehler machen sie méglich — Die betriebliche Ubung
Urlaubsanspruch und Urlaubsgewahrung

Die Abmahnung als Korrekturinstrument

Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung, Anderungskiindigung
Besonderheiten der krankheitsbedingten Kiindigung

Risikofreie Zustellung der Kiindigung

Aufhebungsvertrag und Abwicklungsvereinbarung

Ende gut, alles gut — Auch das Zeugnis?

METHODEN
Vortrag, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage

TERMIN 20.03.-21.03.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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11.02

Arbeitsrecht fiir das Personalwesen und

Fiihrungskrafte Il — Arbeitsgesetze in

11.03

Arbeitsrecht fiir das Personalwesen und
Fiihrungskrafte Il -

der taglichen Praxis

ZIELGRUPPE

Fiihrungskrafte aller Bereiche sowie Beschaftigte aus dem Personal-
bereich, die an dem Basis-Seminar teilgenommen haben oder liber
entsprechende Vorkenntnisse verfiigen

ZIELE

Ziel des Seminars ist die Vertiefung der erworbenen Kenntnisse aus dem
Basis-Seminar sowie das Kennenlernen der wichtigsten Arbeitnehmerrechte
und Arbeitnehmerschutzrechte.

INHALTE
I Einsicht in die Personalakte
1 Das Beschwerderecht des Arbeitnehmers
1 Recht der Berufsaushildung
1 Die wesentlichen Arbeitnehmerschutzrechte
- Arbeitsplatzschutzgesetz
- Jugendarbeitsschutzgesetz
- Teilzeit- und Befristungsgesetz
- Bundesdatenschutzgesetz
- Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz
- Kiindigungsschutzgesetz
- Mutterschutzgesetz
- Recht der Schwerbehinderten (SGB IX)
I Arbeitszeit und Flexibilisierung
1 Der Betriebsiibergang

METHODEN
Vortrag, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage

TERMIN 20.05. - 21.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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Das Betriebsverfassungsgesetz

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte aller Bereiche sowie Beschaftigte aus dem Personalbereich

ZIELE

Die Teilnehmenden werden im Umgang und in der Zusammenarbeit mit dem
Betriebsrat auf wichtigen Feldern des Betriebsverfassungsgesetzes sicher,
konnen angemessen handeln und richtig reagieren.

INHALTE

1 Aufgaben des Betriebsrats nach der Betriebsverfassung

1 Rechtsstellung der Mitglieder des Betriebsrats und des Wirtschafts-
ausschusses

1 Sonderkiindigungsschutz fir Mitglieder des Betriebsrats und des
Wirtschaftsausschusses

1 Rechte und Pflichten des Betriebsrats und des Arbeitgebers

- Vertrauensvolle Zusammenarbeit

- Besprechungs- und Verhandlungspflicht

Das Beschwerderecht des Betriebsrats

Freiwillige und erzwingbare Betriebsvereinbarungen

Ende der Verhandlung — Die Einigungsstelle

Die Mitwirkungsrechte des Betriebsrats im Uberblick

Die einzelnen Mitbestimmungsrechte in sozialen und personellen

Angelegenheiten

1 Die Mitwirkungsrechte in wirtschaftlichen Angelegenheiten
- Der verkannte Wirtschaftsausschuss
- Der Interessensausgleich und der erzwingbare Sozialplan

METHODEN
Vortrag, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage
TERMIN 27.10. - 28.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



11.04

Update Arbeitsrecht fiir das

RECHT UND DATENSCHUTZ | 11

11.05

Wie kiindige ich ein Arbeitsverhaltnis? -

Personalwesen und Fiithrungskrafte

ZIELGRUPPE

Beschaftigte aus Personalabteilungen und Flihrungskrafte, die bereits liber
solide Grundkenntnisse im Arbeitsrecht verfiigen und den Anschluss zur
aktuellen arbeitsrechtlichen Gesetzgebung und Rechtsprechung nicht
verpassen mochten

ZIELE

Kaum ein Rechtsgebiet ist so schnelllebig wie das Arbeitsrecht. Um dennoch
den Uberblick zu behalten, werden die Teilnehmenden in diesem Seminar
auf den neuesten Stand hochstrichterlicher Rechtsprechung gebracht. Wich-
tige Urteile werden auch kurzfristig und teilweise vor ihrer Veréffentlichung
in das Seminar eingearbeitet. Dariiber hinaus werden alle arbeitsgesetzlichen
Anderungen dargestellt, die fiir die Teilnehmenden in der betrieblichen Praxis
relevant sind.

INHALTE

1 Neueste Rechtsprechung der Arbeitsgerichte
I Anderungen der arbeitsrechtlichen Gesetze
1 Darstellung der betrieblichen Auswirkungen
1 Diskussion offener Rechtsfragen

METHODEN
Vortrag, Fallbeispiele

DAUER 2 Tage

TERMIN 25.11.-26.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Ermahnung, Abmahnung, Kiindigung

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aus Personalabteilungen sowie Fach- und Fiihrungskréfte mit
Personalverantwortung

ZIELE

Zahlreiche arbeitsrechtliche Streitigkeiten gehen vor den hiesigen Arbeits-
gerichten verloren. Die Folge sind ungewollte Wiedereinstellungsverpflichtun-
gen oder unverhdltnismaBig hohe Abfindungen. Aber auch die psychologische
Seite darf nicht unterschatzt werden. Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Sie die
Erfolgsaussichten von Ermahnung, Abmahnung und Kiindigung (E-A-K)
erhdhen. Praxisnahe Fall- und Losungsbeispiele vermitteln lhnen die Sicher-
heit fur den nachsten Fall, denn der kommt bestimmt.

INHALTE

1 Vom Sinn und Zweck der Ermahnung — Anforderungen und Formulierungs-
beispiele fiir die Praxis

I Systemische Beratungsansatze

1 Die richtige Abmahnung — Fallen, Fehler und Stricke (zielfiihrende

Formulierungsbeispiele im unternehmerischen Alltag)

Handlungsmoglichkeiten des Betriebsrats bei Abomahnungsfehlern

Ordentliche Fiihrung der Personalakte: E-A-K-Dokumentation

Die relevanten Kiindigungsarten: Formulierung, Frist, Zugang

Das Direktionsrecht des Arbeitgebers nach Wiedereinstellung

Fehlverhalten der Arbeitnehmer/-innen

Nicht- und/oder Schlechtleistung — Vom Umgang mit dem ,Low Performer®

Die Kiindigung von unkiindbaren, behinderten, schwangeren und

BR-Mitarbeitenden

1 Kiindigung ausgesprochen, was nun? Vorbereitungshandlungen im
Hinblick auf einen Prozess

I Praxisnahe Félle und Checklisten fiir die Praxis

METHODEN
Theorie-Input, Fallbearbeitung, Gruppenarbeit

DAUER 1Tag
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim
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11.06

Grundlagen

11.07

Datenschutz 4.0:
Anpassungsbedarfe des betrieblichen

des Asyl- und Auslanderrechts

ZIELGRUPPE
Personalverantwortliche, Fihrungskréfte und interessierte Fachkréfte

ZIELE

Im Zuge der gestiegenen Zuwanderung ergeben sich neue Herausforderungen
und Fragen im Umgang mit dem Aufenthaltsrecht. Dieses Seminar richtet
sich an die zahlreichen Akteure, die in der Beratung und Betreuung von
Gefliichteten und Migrant/-innen tétig sind sowie an leitende Angestellte und
Sachbearbeiter/-innen bei Behdrden, Amtern, Unternehmen und anderen
Institutionen. Das Seminar vermittelt grundlegende Kenntnisse, um die
rechtlichen Zusammenhange bei auslander- und asylrechtlichen Fragen fiir
die operative Arbeit zu verstehen. Neben einer fiir Laien verstandlichen Ver-
mittlung gesetzlicher Regelungen, bietet das Seminar auch die Mdglichkeit,
eigene Fallbeispiele zu bearbeiten.

INHALTE

1 Die Bedeutung des Asyl- und Auslanderrechts in Deutschland

I Die normative Verflechtung von Asyl- und Auslénderrecht

I Rechtliche Mdglichkeiten zur Tatigkeit von Gefliichteten und Migrant/-innen
in Unternehmen

Ausgesuchte Urteile des EuGH und deren Umsetzung in die Praxis
Reflexion von personlichen Fallbeispielen

Die Rechtsstellung unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge (UMA/UMF)
Die Handlungsfahigkeit und Vertretung Minderjahriger

METHODEN
Theorie-Input, Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeiten, Reflexion im Plenum,
praxisnahe Ubungen

DAUER 2 Tage

TERMIN 03.03. - 04.03.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

124

Datenschutzkonzepts

ZIELGRUPPE
Personalleiter/-innen, Fiihrungskrafte, Datenschutzbeauftragte und
interessierte Fachkrafte

ZIELE

Das Seminar vermittelt ein fundiertes Verstandnis der zentralen rechtlichen
und technischen Anforderungen sowie der entsprechenden Vorgaben. Beson-
deres Augenmerk liegt auf der Verbindung von Recht und Technik, um den
sorgfdltigen Umgang mit personenbezogenen Daten zu verdeutlichen. Es
werden die Bedeutung von Daten im Kontext des ,Internets der Dinge*® (IoT)
und ihre Rolle in neuen Geschaftsmodellen thematisiert. Zudem werden die
Chancen und Risiken von Industrie 4.0 sowie die aktuellen Bestimmungen

zur Datensicherheit und zum Datenschutz beleuchtet.

INHALTE

1 Datenerhebung und Verarbeitung von Arbeitnehmerdaten durch den
Arbeitgeber

1 Aktuelle Rechtsprechung der Gerichte, insbesondere des BAG zum
Arbeitnehmerdatenschutz

1 Rechte und Pflichten sowie Aufgaben des betrieblichen Datenschutz-
beauftragten

1 Unterrichtung iiber das Datengeheimnis gem. § 5 BDSG

1 Technische und organisatorische MaBnahmen zur Datensicherheit nach
dem BDSG

1 Erstellung von Verfahrensverzeichnis und Vorabkontrolle nach dem BDSG

1 Die Kontrollbefugnisse der Aufsichtsbehorden fiir den Datenschutz

1 Unternehmenspflichten und rechtliche Folgen nach Datenschutzpannen im
Betrieb anhand von Praxisbeispielen

1 Arbeitsrechtliche Konsequenzen bei VerstéBen von Arbeitnehmer/-innen
gegen Datenschutzbestimmungen

1 Herausforderungen des loT fiir den Datenschutz und den Schutz der
Privatsphdre

1 Pflichten der loT-Akteure und Rechte der betroffenen Personen

METHODEN
Vortrag, Fallbeispiele, Diskussion

DAUER 2 Tage
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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Datenschutz und mobiles Arbeiten / ~—

ZIELGRUPPE
Fiihrungskrafte und Verantwortliche aus allen betrieblichen Ebenen, die
Beschaftigte im mobilen Arbeiten fiihren

ZIELE

Wahrend der Coronakrise waren viele Firmen gezwungen, ihre Beschaftig-
ten ins Homeoffice zu schicken. Fiir viele Mitarbeitende brachte das flexible
Arbeiten von zu Hause positive Erfahrungen mit sich. Nicht erst seit Corona
werden die Chancen und Risiken einer Einfuhrung von Heimarbeitsmodellen
diskutiert. Oft geht es um das mobile Arbeiten, bei dem vom Arbeitgeber
kein fest installierter Heimarbeitsplatz zur Verfiigung gestellt werden muss.

Bei der Einflihrung von mobilem Arbeiten miissen einige datenschutzrecht-
liche Bestimmungen beachtet werden. Diirfen die Angestellten den privaten
Rechner fiir die Bearbeitung vertraulicher Daten nutzen? Kénnen interne
Dokumente {iber den heimischen Drucker ausgedruckt werden? Bei der
Arbeit von zu Hause gehoren Tools fir Online-Meetings und das gemein-
same Arbeiten in der Cloud zum beruflichen und privaten Alltag. Nicht erst
seit Inkrafttreten der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) muss der Daten-
schutz bei der Wahl passender Tools beachtet werden. Es drohen hohe Stra-
fen, Unternehmen werden von Kunden und Geschéftspartnern zunehmend
kritisch beurteilt, Auftraggeber verlangen immer haufiger einen gewissen
Standard.

Wir schauen uns an, welche sensiblen Daten im mobilen Arbeiten gefahrdet
werden kénnen, ab wann Datenschutzgesetze beachtet werden missen und
wie einige gangige Online-Tools diese Vorgaben umsetzen — oder auch nicht.
Weiter beschaftigen wir uns mit der Frage, wann es sinnvoll ist, eine Soft-
ware auf eigenen Servern zu betreiben und wann die Beauftragung eines
externen Dienstleisters notwendig wird.

INHALTE
1 Grundlagen der DSGVO

1 Datenschutzfalle mobiles Arbeiten

1 Welche Daten fallen an

1 Gefahren im Betrieb

I Vergleich einiger Online-Tools

I Entscheidungshilfen fiir die Auswahl passender Tools
1 Datenaustausch mit den USA (Schrems Il)

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Praxisbeispiele, Feedback

DAUER 1 Tag
ONLINE-TERMIN auf Anfrage
¢
KOSTEN € 340,00 \~
Ny
Q L
‘- -
. =

4 ' - \

r L
ORT online l’ ol

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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11.09

Einfithrung in Compliance:
Grundlagen und Best Practices

ZIELGRUPPE

Fiihrungskrafte, Compliance-Beauftragte, Rechtsberater/-innen und interes-
sierte Fachkrafte, die ein grundlegendes Verstédndnis fiir Compliance und
deren praktische Umsetzung erlangen mochten

ZIELE

Das Seminar bietet eine umfassende Einfiihrung in das Konzept der Compliance
sowie die damit verbundenen rechtlichen Anforderungen und Best Practices.
In einer zunehmend regulierten Geschaftsumgebung ist Compliance fiir
Unternehmen jeder GroBe von entscheidender Bedeutung, um rechtliche
Risiken zu minimieren und ethisches Verhalten zu fordern.

Durch interaktive Diskussionen, Fallstudien und praktische Ubungen werden
die Teilnehmer/-innen beféhigt, Compliance-Herausforderungen in ihrem
beruflichen Umfeld erfolgreich anzugehen. Dabei werden relevante Aspekte
des Wirtschaftsstrafrechts ergdnzend erldutert.

INHALTE

1 Grundlagen der Compliance: Definition von Compliance, Bedeutung fiir
Unternehmen, rechtliche Rahmenbedingungen

1 Compliance-Programme und -Strukturen: Aufbau und Implementierung
eines wirksamen Compliance-Programms, Rolle der Compliance-Abteilung,
Compliance-Beauftragte/-r

1 Compliance-Risikomanagement: Identifikation, Bewertung und Bewéltigung
von Compliance-Risiken, Risikomanagement-Tools und -Techniken

1 Compliance in der Praxis: Fallstudien, Best Practices aus verschiedenen
Branchen, praktische Tipps fir die Umsetzung von Compliance-MaBnahmen

METHODEN
Theorie-Input, Austausch und Diskussion, Gruppenarbeit

DAUER 2 Tage

TERMIN 18.08.-19.08.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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Cyberkriminalitat — Die neue
NIS-2-Richtlinie der Europaischen Union

ZIELGRUPPE
Geschaftsfiihrer/-innen sowie Fach- und Fiihrungskrafte, die mit der Umset-
zung der NIS-2-Richtlinie befasst sind

ZIELE

Die Europdische Union hat die EU-Cybersicherheitsrichtlinie 2 (NIS-2)
erlassen. Die Umsetzung dieser Richtlinie durch die betroffenen Unterneh-
men soll bereits ab Oktober 2024 erfolgen! Handeln Sie jetzt und erlernen
Sie die wichtigsten Regelungen der NIS-2-Richtlinie und wie Sie die ersten
Schritte in der Umsetzung zeitnah in die Wege leiten. Diese Richtlinie ist eine
geplante Aktualisierung der bestehenden Richtlinie iber Netz- und Informa-
tionssicherheit (NIS-Richtlinie) der Europdischen Union. Die NIS-Richtlinie ist
ein rechtlicher Rahmen, der darauf abzielt, die Widerstandsfahigkeit der
digitalen Infrastruktur der EU zu stdrken und die Fahigkeit der Mitglied-
staaten zu verbessern, auf Cybersicherheitsvorfélle zu reagieren. Die NIS-2
soll die bestehende NIS-Richtlinie aktualisieren und erweitern, um den sich
verandernden Herausforderungen und Bedrohungen im Bereich der Cyber-
sicherheit Rechnung zu tragen. Die Teilnehmer/-innen erhalten eine praxis-
orientierte Darstellung relevanter Fragestellungen zum Thema NIS-2-Richtlinie.
Sie bekommen vertiefte Orientierungshilfen und Praxistipps zur Umsetzung.

INHALTE

1 Welche Unternehmen und UnternehmensgréBen sind von der neuen
NIS-2-Richtlinie betroffen?

1 Wie sieht der erweiterte Anwendungsbereich von NIS-2 aus?

1 Welche stérkeren Sicherheitsanforderungen sind mit der Umsetzung der
NIS-2-Richtlinie verbunden, um die Resilienz der Unternehmen gegeniiber
Cyberangriffen zu stérken?

1 Informationen zu den Sie betreffenden Meldepflichten und zur Zusammen-
arbeit

1 Welche Strafen fiir Verstésse gegen die Richtlinie kénnen bei Nicht- oder
Falschumsetzung auf Unternehmen zukommen?

METHODEN
Theorie-Input, Austausch und Diskussion, Gruppenarbeit

DAUER 2 Tage
TERMIN 05.05. - 06.05.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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Kiinstliche Intelligenz: (Rechts)Sicherer
Umgang im Unternehmensalltag

ZIELGRUPPE
Fach- und Fiihrungskrafte, die sich mit der Einfiihrung von Kl strategisch
befassen und die Implementierung von Kl-Tools begleiten bzw. verantworten

ZIELE

Die transformative Kraft der Kiinstlichen Intelligenz ist fiir die Wirtschaft von
hoher Bedeutung und Attraktivitat, weshalb viele Unternehmen Kl bereits
einsetzen oder den Einsatz in Erwdgung ziehen. Kl kann helfen, Prozesse und
Abldufe zu verbessern und Bearbeitungszeiten zu verkiirzen. Jedoch kann
die Einflihrung oder der Einsatz von Kl im Unternehmen faktische Heraus-
forderungen sowie rechtliche Gefahren mit sich bringen.

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine praxisorientierte Darstellung aktueller
relevanter rechtlicher Fragestellungen und Problemfelder unter Einbezie-
hung ethischer Fragen zum Thema KI. Zudem werden den Teilnehmenden
Orientierungshilfen und Praxistipps zur Umsetzung und im Umgang mit
KI-Systemen bereitgestellt.

INHALTE

1 KI-Grundlagen

I Use Cases Kiinstlicher Intelligenz

1 Klund Recht (insb. Datenschutz und Urheberrecht)

1 Die neue KI-Verordnung und Haftungsrichtlinie

1 Einfiihrung und Umgang mit KI-Systemen (insb. Betriebsverfassungsrecht)
1 Ethische Fragestellungen

METHODEN
Theorie-Input, Austausch und Diskussion, Gruppenarbeit

DAUER 1Tag
TERMINE 02.04.2025

24.09.2025
KOSTEN € 380,00

einschl. Verpflegung

ORT Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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12.01

Verhandlungstraining
fiir den Einkauf

ZIELGRUPPE
Sachbearbeiter/-innen aus dem Bereich Einkauf, die bisher vorwiegend
operative Aufgaben libernommen haben

ZIELE
Im Verhandlungsprozess mit liefernden Unternehmen sehen sich Mitarbei-
tende aus Beschaffungsabteilungen exzellent geschulten Verkaufer/-innen
bzw. Selling-Teams gegeniiber. Die Teilnehmenden werden fiir Verhand-
lungsstrategien von Verkdufer/-innen sensibilisiert und entwickeln eigene
Konzepte fiir Einkaufsverhandlungen. Sie stabilisieren und erweitern ihre
Fahigkeiten im Rahmen eines effizienten Beschaffungsmarketings. Sie
erlernen, Einkaufsverhandlungen besser vorzubereiten, durchzuftihren und
abzuschlieBen. Im Seminar werden firmenrelevante Verhandlungsfalle auf-
gegriffen, analysiert und der Umgang mit schwierigen Situationen geprobt.
EINKAUF, VERTRIEB UND MARKETING

INHALTE
12.01 Verhandlungstraining fir den Einkauf 129 1 Die Aufgaben von Einkdufer/-innen und Verkdufer/-innen
12.02 Neu im Vertrieb — Toolbox fiir Verkaufstalente 130 ! D,Ie professwvelle Qesprachsvorbgreﬂung )
12.03 Vertrieb fiir Profis — Verkaufen unter Preisdruck 130 I Sich auf Verkdufer/-innen besser einstellen und sie verstehen
[NEU] 12'04 Kommunikation im Vertrieb - 131 1 Unterschiedliche Interessen kennen und einschatzen lernen
[ET  12.05 Messetraining — Holen Sie das Maximum aus I Vom Motiv zum Ziel .
Ihrer Messeteilnahme heraus 132 1 Variationen bei Taktiken und Strategien
12.06 Kundenkommunikation tiber Telefon und Video ! Ge.sprz'achs-, Abschlugs- und Flhrungstechniken
professionell gestalten 132 - Richtig Fragen, richtig fihren
[T () 20.09 Social Media-Marketing — Strategie, Umgang - Preisverhandiungen zielsicher steuern
und Umsetzung 133 - Aktiv Zuhoren will gelernt sein

- Richtig argumentieren und tiberzeugen

- Der Umgang mit Einwanden

Meinen Verhandlungspartner lesen — Verhaltensstile

Aufbau hoher Beziehungsqualitat zu TOP-Lieferanten und der Nutzen daraus
Das Harvard-Modell bei komplexen Verhandlungen

Umgang mit ungleichen Machtverhaltnissen und unfairen Angriffen
Umgang mit Konflikten und schwierigen Verhandlungspartner/-innen

Der kleine Verhandlungsknigge

Zum guten Ende kommen — Wie geht es weiter?

(® = StandardmaBig als Prasenz- und/oder Online-Angebot

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Diskussion, nach Absprache:
Video-Verhandlungstraining, personliches Feedback

BONUS
Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unser
Learning Nugget: Argumentieren

DAUER 2 Tage

TERMINE 19.05. - 20.05.2025
10.11.-11.11.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0 129
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12.02

Neu im Vertrieb -
Toolbox fiir Verkaufstalente

12.03

Vertrieb fiir Profis —
Verkaufen unter Preisdruck

ZIELGRUPPE
Nachwuchskréfte, die neu eine Aufgabe im Vertrieb iibernommen haben

ZIELE

Der Vertrieb eines jeden Unternehmens ist eines der wichtigsten Zahnrader
fir den Unternehmenserfolg. Es ist die einzige Abteilung, die Einnahmen fiir
ein Unternehmen generiert. Daher sind regelmaBige Weiterbildungen und
die Reflexion der eigenen Vertriebstétigkeit elementar. Im Seminar werden
den Teilnehmenden die wichtigsten Grundlagen eines guten Vertriebs
nahergebracht. Durch die Bearbeitung praxisnaher Fallbeispiele und Ubungen
im Seminar, kann der Transfer in den beruflichen Alltag ad hoc erfolgen.

Die Teilnehmenden werden unterstiitzt, ihre eigenen Starken und Entwick-
lungsfelder zu definieren sowie ihr Auftreten gegeniiber Kunden zu optimieren.
Sie lernen, Verkaufstechniken sicher anzuwenden und sich in die Perspektive
von Kunden und Einkdufer/-innen hineinzuversetzen. Im Fokus steht die Ent-
wicklung kommunikativer Kompetenzen, um Kunden gezielt zum Verkaufsab-
schluss zu fiihren. Dariiber hinaus werden Strategien vermittelt, um erfolgreich
mit Kundenreklamationen und anderen schwierigen Situationen umzugehen.

INHALTE

Souveran auftreten

Fachwissen richtig einsetzen

Reflexion zur Selbst- und Fremdwahrnehmung — Wie wirke ich auf andere?
Neukundenakgquise und erfolgreiche Erstansprache

Verschiedene Kaufertypen, ihre Bedirfnisse und Einkaufsstrategien
Kaufsignale richtig deuten

Kauferspezifische Argumentationsketten perfekt aufbauen

Was tun, wenn mal was schief geht?

(Reklamationsmanagement professionell abwickeln)

1 Selbst- und Zeitmanagement im Vertrieb

METHODEN
Theorie-Input, Gruppenarbeit, Einzelarbeit, Praxisanalysen, Erfahrungs-
austausch und Diskussion

DAUER 2 Tage

TERMINE 03.02. - 04.02.2025

04.09. - 05.09.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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ZIELGRUPPE
Nachwuchskrdfte oder Quereinsteiger/-innen in den Vertrieb

ZIELE

Im Seminar werden die Themen des Basis-Seminars ,Neu im Vertrieb —
Toolbox fiir Verkaufstalente® weiter vertieft, um die eigene Vertriebsperson-
lichkeit bzw. -tatigkeit zu reflektieren und weiter zu schérfen. Anhand von
Praxisbeispielen und realitdtsnahen Ubungen wird trainiert, das Erlernte
unmittelbar in die Berufspraxis zu iibernehmen. Zudem wird auf den Aspekt
der Verhandlung unter Preisdruck in Verkaufsgesprachen eingegangen.

Im Seminar werden zentrale Faktoren und Strategien fir erfolgreiches Verhan-
deln unter Preisdruck vermittelt. Anhand praxisnaher Fallbeispiele lernen die
Teilnehmenden, Verhandlungen effektiv vorzubereiten, gezielt Fragetechniken
einzusetzen und Preisverhandlungen souveran zu meistern. Zudem werden
sie darin geschult, Einkdufertricks zu erkennen und angemessen darauf zu
reagieren sowie das Potenzial ihres Verkaufsgebiets optimal auszuschopfen.

INHALTE

Kommunikation als Grundelement einer erfolgreichen Verhandlung
Ziele und Motive des/der Verhandlungspartners/-in erkennen
Vorbereitungscheck — Buying Center-Analyse

Systematische Gesprachsfiihrung

Nutzenorientiert argumentieren

Mit Preisreduktionsforderungen aktiv umgehen

Strategie, Taktik und Fragetechniken

Gezielt fragen und aktiv schweigen

Verkaufsabschliisse erzielen

METHODEN
Theorie-Input, Rollenspiele, Gruppenarbeiten, Videofeedback,
Erfahrungsaustausch, Einzelreflexion, praxisorientierte Fallarbeit

DAUER 2 Tage
TERMIN 01.10.-02.10.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



12.04

Kommunikation im Vertrieb

ZIELGRUPPE
Vertriebsleiter/-innen, Vertriebsmitarbeitende

ZIELE

In der heutigen Wirtschaftswelt ist effektive Kommunikation im Vertrieb ein
entscheidender Erfolgsfaktor. Vertriebsmitarbeitende stehen taglich vor der
Herausforderung, potenzielle Kunden zu gewinnen und bestehende Kunden-
beziehungen zu festigen. Dabei spielt die Art und Weise, wie sie kommuni-
zieren, eine zentrale Rolle. Auch der immer groBer werdende Einsatz von KI,
Robots und anderen Automatisierungs-Tools stellt Vertriebsmitarbeitende
vor Herausforderungen. Sie erfahren im Seminar, wo die vorgenannten Tools
bei der Arbeit helfen und wo der Mensch unersetzlich ist bzw. bleibt.

INHALTE
1 Grundlagen der erfolgreichen Kommunikation im Vertrieb
- Die Bedeutung von Kommunikation im Vertriebsprozess
- Unterschiede zwischen verbaler und nonverbaler Kommunikation im
Vertriebsumfeld
- Warum man Fremden nichts verkaufen kann
1 Kundenorientierte Kommunikationstechniken
- Aktives Zuhoren und Fragetechniken zur Bedarfsanalyse
- Empathie und Einflihlungsvermdgen im Vertriebsgesprach
- Umgang mit Einwanden und Widerstanden souverdan meistern
1 Die Kunst der {iberzeugenden Argumentation
- Nutzenorientierte Kommunikation: Vorteile statt Eigenschaften
- Storytelling im Vertrieb: Emotionen wecken und Bindung aufbauen
- Psychologische Prinzipien der Uberzeugungskraft nutzen
1 Effektive Kommunikationstechniken fiir verschiedene Vertriebskanéle
- Telefonakquise: Aufbau von Vertrauen und Interesse am Telefon
- E-Mail-Kommunikation: Klare und wirkungsvolle schriftliche Kommunikation
im Vertriebskontext
- Présentationstechniken fiir erfolgreiche Vertriebsgesprache
1 Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen und Konflikten
- Deeskalationstechniken bei Beschwerden und Kundenunzufriedenheit
- Konstruktiver Umgang mit Kritik und Feedback im Vertriebsteam

METHODEN

Theorie-Input, Diskussion, konkrete Fallbeispiele, Gruppenarbeit,
Praxisbeispiele, Schreibiibungen

DAUER 2 Tage

TERMINE 03.04. - 04.04.2025

30.10. - 31.10.2025

KOSTEN

€ 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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12.05

%

Messetraining — Holen Sie das Maximum
aus lhrer Messeteilnahme heraus

12.06

Kundenkommunikation iiber Telefon

ZIELGRUPPE
Messeteilnehmer/-innen, Standpersonal an Messen

ZIELE

Messen bieten hohes Potenzial, um neue Kontakte und somit neue Auftrage,
Kooperationen und Umsatz zu generieren. Den Erfolg einer Messeteilnahme
bestimmt zum groBten Teil das Standpersonal am Messestand.

In diesem Seminar werden Mitarbeiter/-innen geschult, offen und aktiv auf
Standbesucher/-innen zuzugehen, mit zielflihrender Kommunikation Erstge-
sprache in Kontaktdatenaufnahmen zu verwandeln und gewonnene Interes-
senten auch im Nachgang erfolgreich zu betreuen (Follow Up). Ziel des
Seminars ist, die Anzahl und Qualitét Ihrer Messekontakte zu erhdhen.

Nach diesem Seminar konnen Sie:

Zielvereinbarungen flr eine Messe formulieren

Messebesucher/-innen und deren Personlichkeitstypen besser einschatzen

Messe- und Standbesucher/-innen offen und aktiv ansprechen

Den Bedarf Ihres Gesprachspartners erkennen und fiir die Gesprachs-

flihrung nutzen

1 Situationsbedingt kommunizieren und zielfiihrend sowie bedarfsorientiert
Gesprdche aufbauen

I Interessenten zur Kontaktdatenaufnahme mit Terminvereinbarung bewegen

1 Die positive Wirkung von Mimik, Gestik, Tonalitdt und Kleidung anwenden

1 Ihre Zeit auf der Messe sinnvoll gestalten, um eine hohe Kontaktzahl
sicherzustellen

1 Ein erfolgreiches Follow Up mit Auftragsgenerierung nach der Messe
gewahrleisten

INHALTE

1 Zielvereinbarungen von Messen

1 Messebesucher richtig einschétzen (Personlichkeitstypen in der Psychologie)
1 Bedarfsanalyse bei Messebesucher/-innen

1 Das Messegesprach zielgerichtet und bedarfsorientiert fiihren

1 Mimik, Gestik, Tonalitét und Kleidung als Unterstiitzung des Messeerfolgs

1 Zeit auf der Messe optimal nutzen
1 Follow Up-Training (Nachbearbeitung der Messekontakte)

METHODEN

Theorie-Input, Fallbeispiele, praktische Ubungen, Gruppenarbeiten,
Austausch

DAUER 2 Tage
TERMIN 20.02. - 21.02.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

132

und Video professionell gestalten

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréfte im Vertrieb

ZIELE

Sie mochten wachsen? Mehr Kunden gewinnen? lhre Umsatze steigern?
Dann nehmen Sie an diesem sehr praxisorientierten Telefon- und Videover-
kaufstraining teil. Lassen Sie sich inspirieren und fiihren Sie gemeinsam in
der Gruppe Akquise- und Verkaufsgesprache live oder im Rollenspiel mit
neuen und passgenauen Ansatzen durch.

INHALTE

Kontaktpunkte beim Vertrieb

Prozesskette/n beim Digitalvertrieb (Praxisbeispiele fiir den Ablauf)
Hilfreiche Kommunikationsmodelle und deren Bedeutung fiir die Praxis
Was noch so alles nicht gesagt wird

N&he und professionelle Distanz

Schwierige Situationen meistern

Langfristige Kundenbindung

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, Ubungen und Fallbeispiele

BONUS
Als Sonderleistung zu diesem Seminar erhalten Sie Zugriff auf unser
Learning Nugget: Unique Selling Proposition

DAUER 2 Tage

TERMIN 18.02.-19.02.2025

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwsSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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20.09

%

Social Media-Marketing -
Strategie, Umgang und Umsetzung

ZIELGRUPPE
Social Media-Manager und Beschéftigte, die im Unternehmen fiir digitale
Kommunikation verantwortlich sind

ZIELE

Social Media-Marketing ist in aller Munde. Doch wie funktioniert Social Media
wirklich? Fiir was Idsst es sich optimal nutzen und wann macht es keinen Sinn?
Wie entwickle ich eine Social Media-Strategie, die fiir mein Unternehmen und
meine Produkte passt und wie gliedert sich diese Strategie in den Gesamt-
Marketingmix ein?

Das zweitdgige Seminar bietet einen umfassenden Einblick in die Welt des
Social Media-Marketings und vermittelt praxisorientierte Strategien zur effek-
tiven Nutzung von sozialen Medien fiir Unternehmen. In einer sich standig
weiterentwickelnden digitalen Landschaft ist eine fundierte Kenntnis der
Social Media-Plattformen und deren Nutzung unerldsslich, um eine erfolgreiche
Online-Prasenz aufzubauen und zu pflegen.

INHALTE
Einflihrung in das Social Media-Marketing: Definitionen, Trends und
Entwicklungen
Zielgruppenanalyse und Personalentwicklung: Verstehen Sie lhre Zielgruppe
und deren Bedirfnisse
Auswahl der richtigen Social Media-Plattformen: Ein Uberblick iiber die
beliebtesten Plattformen und ihre Zielgruppen
Entwicklung einer Social Media-Strategie: Ziele festlegen, Inhaltsplanung,
Kanalstrategie
Content-Strategien fiir soziale Medien: Erstellung von ansprechenden
Inhalten, Storytelling, visuelle Gestaltung
Messung und Erfolgskontrolle
Community-Management: Interaktion mit der Zielgruppe, Reputationsma-
nagement, Krisenkommunikation
Paid Social Media-Advertising: Strategien flr effektive Anzeigen auf
verschiedenen Plattformen
Influencer-Marketing: Identifizierung und Zusammenarbeit mit Influencern
Fallstudien und Best Practices: Erfolgreiche Beispiele aus der Praxis
Zukunftsausblick: Trends und Entwicklungen im Social Media-Marketing
Umgang mit Kritik in digitalen Medien (z. B. Kununu)

METHODEN
Theorie-Input, Diskussion, konkrete Fallbeispiele, Gruppenarbeit,
Praxisbeispiele, Schreibiibungen

DAUER 2 Tage
TERMIN 02.09. - 03.09.2025
ONLINE-TERMIN @ 06.03.2025
KOSTEN PRASENZ € 840,00 (+ antlg. MwSt.)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension
KOSTEN ONLINE € 340,00

ORT Bad Nauheim oder online

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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AUSBILDER UND
AUSBILDERINNEN

13.01

Coaching und Lernberatung

BERUFSAUSBILDUNG | 13

AUSBILDER UND
AUSBILDERINNEN

13.02

Forder- und Beurteilungsgesprache
mit Auszubildenden fiihren

in der Ausbildung

ZIELGRUPPE
Beschaftigte in Unternehmen, die hauptberuflich oder in Teilzeit eine
Ausbilderfunktion wahrnehmen

ZIELE

Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick, wie sie zukiinftige Heraus-
forderungen der betrieblichen Ausbildung meistern kdnnen. Sie entwickeln
ein verandertes Rollenbewusstsein und unterscheiden verschiedene metho-
dische Vorgehensweisen. Sie lernen, wie Coaching in der Praxis der Ausbil-
dung funktioniert und welche Vorteile es bietet. AuBerdem erfahren sie, wie
neben den klassischen Ausbildungsaufgaben auch die aktive Beratung und
Forderung von Auszubildenden gestaltet werden kann.

INHALTE
1 Ausbilder/-innen als Lernberater/-innen
- Handlungskompetenz erzielen durch selbstgesteuertes Lernen
- Lernmotivation starken
- Verschiedene Lernmethoden im Uberblick (Fall, Projekt, Leittext)
1 Forderung des Lernprozesses
- Lerntypengerechtes Lernen
- Lern- und Arbeitstechniken
- Biologische Faktoren
- Auswirkung des Ausbilderverhaltens auf den Lernerfolg
I Herausforderung Coaching
- Was bedeutet das fiir den/die Ausbilder/-in?
- Grundlagen und Gesprachsfiihrung im Coaching
- Begleitung und Beratung, ohne Verantwortung abzunehmen
- Wie Sie als Coach Feedback geben, Fordergesprache fiihren
und zur Selbstkontrolle anleiten

METHODEN
Lerndialog, Gruppenarbeit, Einzelarbeit, Rollenspiele, Ubungen,
Austausch und Diskussion

DAUER 2 Tage

TERMINE 17.02.-18.02.2025

18.08. - 19.08.2025

KOSTEN € 685,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

ZIELGRUPPE
Beschaftigte in Unternehmen, die hauptberuflich oder in Teilzeit eine
Ausbilderfunktion wahrnehmen

ZIELE

Der Erfolg einer Ausbildung hangt maBgeblich von der regelmaBigen Riick-
meldung uber die erbrachten Leistungen der Auszubildenden ab. Nur so ist
gewdhrleistet, dass diese sich weiterentwickeln konnen. Die Teilnehmenden
lernen, wie sie diese Beurteilungsgesprache aussagekraftig aufbauen und
zielsicher flihren.

INHALTE

I Forderung und Motivation durch kontinuierliche Leistungsriickmeldung

1 Ein Umfeld schaffen, um Begeisterung und intrinsische Motivation zu er-
zeugen

Motivierende Ziele fur Auszubildende

Feedback: Anerkennung geben — Kritik duBern

Kommunikation im Lehr- und Feedbackprozess

Beurteilungsgesprache mit Auszubildenden vorbereiten, durchfiihren und
auswerten

1 Schwierige Ausbildungsgespréche flihren

METHODEN
Lerndialog, Ubungen, Einzel- und Gruppenarbeiten, Rollenspiel,
Austausch

DAUER 2 Tage
TERMIN 20.08. - 21.08.2025

KOSTEN € 685,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

135



AUSBILDER UND
AUSBILDERINNEN

13.03

Generation Z -

13 | BERUFSAUSBILDUNG

AUSBILDER UND
AUSBILDERINNEN

13.04

Praxisseminar fiir Ausbilder/-innen -
Rolle, Selbstverstandnis und

Junge Talente fiihren und binden

ZIELGRUPPE
Beschdftigte in Unternehmen, die hauptberuflich oder in Teilzeit eine
Ausbilderfunktion wahrnehmen

ZIELE

Viele Aushildungsbetriebe stehen vor der Herausforderung, dass die Hetero-
genitat auf Seiten der Auszubildenden stetig zunimmt. Das betrifft sowohl
das Leistungsniveau und die Leistungsbereitschaft der Azubis als auch deren
Erwartungshaltung und Bildungsstand. Hinzu kommen zudem teils deutliche
soziokulturelle und kulturelle Unterschiede. Gleichwohl verbindet die , digitale
Generation®, gerne auch als ,,Generation Z” bezeichnet, ein verandertes Ver-
halten beziiglich des Zugangs und des Umgangs mit Lerninhalten. Vor diesem
Hintergrund werden Ausbilderinnen und Ausbilder mit einer extrem breiten
Palette an Anforderungen konfrontiert. Sie miissen in der Lage sein, mit sehr
unterschiedlichen Persdnlichkeiten zu kommunizieren, diese passgenau zu
motivieren und jeden Einzelnen mitzunehmen.

In unserem Seminar betrachten Sie sowohl die verschiedenen Facetten der
Heterogenitat als auch die Gemeinsamkeiten der aktuellen Azubi-Generation.
Sie erhalten die Gelegenheit, diese fiir Ihr eigenes Ausbildungsumfeld zu
analysieren und systematisch aufzuarbeiten. Ferner wird die Rolle der
Ausbilderin/des Ausbilders als Bindeglied zwischen Unternehmensfiihrung
und Azubis betrachtet und es erfolgt eine Reflexion ausbildungsforderlicher
Rahmenbedingungen. Dabei greifen wir auf zahlreiche aktivierende und
motivierende Lehrmethoden zurtick, die sich auch flr einen Einsatz inner-
halb der Ausbildung eignen.

INHALTE

1 Generationenmix im Unternehmen — Herausforderungen und Potenziale

1 Generation Z: Bediirfnisse und Erwartungen an die Aushildung

1 (Sozio-)Kulturelle Hintergriinde verstehen und richtig einordnen kénnen

1 Stérkenorientierung in der Aushildung: Potenziale der Generation Z nutzen

1 Unterschiedliche Lerntypen: Wie finde ich den passenden Zugang zur
Motivation?

1 Aktivierende und motivierende Lehrmethoden

1 Aushilderrolle und ausbildungsférderliche Rahmenbedingungen

I Planung eigener Unterrichtsinhalte unter Einsatz neuer Methoden

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, Diskussion und Reflexion im
Plenum

DAUER 2 Tage

TERMINE 31.03.-01.04.2025

03.11.-04.11.2025

KOSTEN € 685,00 (+ antlg. MwSt)

einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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Spannungsfelder

ZIELGRUPPE
Beschaftigte in Unternehmen, die hauptberuflich oder in Teilzeit eine
Ausbilderfunktion wahrnehmen

ZIELE

Um den Anforderungen der modernen Arbeitswelt gerecht zu werden,
miissen Auszubildende in die Lage versetzt werden, Lernstoff planvoll zu
strukturieren und zu bearbeiten. Diese Fahigkeiten der Auszubildenden aktiv
zu entwickeln ist Aufgabe der Ausbilder/-innen und Ausbildungsbeauftragten.
Sie stehen dabei vor der Schwierigkeit, neben der Vermittiung der fachlichen
Lerninhalte auch mit Lernschwierigkeiten oder Verhaltensproblemen umge-
hen zu miissen. Die Teilnehmenden erfahren, iber welche Signale kritische
Situationen beim Auszubildenden rechtzeitig erkannt werden kdnnen. Sie
entwickeln konstruktive Vorgehensweisen im Umgang mit Verhaltensproble-
men und Lernschwierigkeiten. Anhand von Praxis- und Fallbeispielen kénnen
eigene Vorgehensweisen reflektiert und optimiert werden.

INHALTE
1 Personlichkeitsprofile und ihre Wirkung in der Ausbildung
- Ihr Personlichkeitsprofil
- So schatzen Sie lhre Auszubildenden richtig ein
- Das Bild vom Anderen — Beurteilungsfallen
1 Kommunikation und Gespréchsfiihrung in der Ausbildung
- Kommunikationsregeln
- Fragen statt sagen — Wer fragt, der fiihrt!
- Schwierige Gesprache fiihren
1 Konflikte und Probleme in der Ausbildung
- Die neun typischen Stufen eines Konflikts
- Die wichtigsten Konflikthandhabungsstile
- Mégliche Ursachen und Hintergriinde zum Verstehen von schwierigem
Verhalten
1 Fihrungsverhalten und Ausbildungsmarketing
- Der Apfelkauf — Eine Motivationsgeschichte
- Generation Z und mehr
1 Selbstorganisiert Lernen und Arbeiten
- Lernmethoden im Zeichen von 4.0
- Agiles Projektmanagement in der Ausbildung

METHODEN

Theorie-Input, Einzelarbeit, Kleingruppenarbeit, Rollenspiele, Ubungen,
Erfahrungsaustausch, Diskussion

DAUER 2 Tage
TERMIN 26.06. - 27.06.2025

KOSTEN € 685,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



AUSBILDER UND
AUSBILDERINNEN

13.05

Innovative und bewahrte Methoden

fiir mehr Abwechslung in der Berufs-

BERUFSAUSBILDUNG | 13

AUSBILDER UND
AUSBILDERINNEN

13.06

ausbildung

ZIELGRUPPE
Beschaftigte in Unternehmen, die hauptberuflich oder in Teilzeit eine
Ausbilderfunktion wahrnehmen

ZIELE

Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeitende in Ausbilderfunktion, die ihre
methodische Kompetenz in der Unterrichtsgestaltung auffrischen/erweitern
wollen. Die Teilnehmenden kdnnen mit einer Vielzahl der Unterrichtsmetho-
den experimentieren und ihre Anwendungsmdglichkeiten auf die zu vermit-
telnden Kompetenzen reflektieren. Die angestrebten Lernziele sowie Rah-
menbedingungen, die die Ausbilder/-innen in ihrem Berufsalltag vorfinden,
gehoren hierbei zu den zentralen Entscheidungskriterien fiir die Auswahl der
geeigneten Methode. Auch die Bediirfnisse verschiedener Lerntypen werden
besprochen.

Im Seminar werden Sie lhre bisherigen Methoden vorstellen und neue
Methoden kennen lernen. Sie erproben die Methoden und diskutieren ihre
Einsatzmaoglichkeiten in Ihrer Ausbildungspraxis. Am Ende des Seminars
stellen Sie ein personliches Tool-Kit zusammen, das es Ihnen erméglicht,
Ihren Unterricht abwechslungsreicher und effizienter zu gestalten.

INHALTE

1 Lernzielformulierung (nach Bloom, u. a.)
Constructive Alignment
Typologien/Motivation von Auszubildenden
Aktivierende und motivierende Unterrichtsmethoden, z. B.:
- Agiles Arbeiten

- Appreciative Inquiry

- ChatGPT

- Gamification

- Flipped Classroom

- Gamification

- Problembasiertes Lernen

- Storytelling

- Studycase/Fallstudie

I Arbeit an eigenen Unterrichtsinhalten

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, Diskussion und Reflexion

DAUER 2 Tage

TERMIN 13.05. - 14.05.2025

KOSTEN € 685,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Recht in der Ausbildungspraxis |

ZIELGRUPPE
Beschaftigte in Unternehmen, die hauptberuflich oder in Teilzeit eine
Ausbilderfunktion wahrnehmen

ZIELE

Die Teilnehmenden erhalten Sicherheit im Umgang mit arbeitsrechtlichen
Fragestellungen im Ausbildungsbereich. Sie betrachten alle aushildungs-
relevanten Regelungen im Uberblick und erarbeiten sich Grundlagen fiir
die praktische Anwendung anhand eigener Praxisfalle.

INHALTE

1 Rechtsquellen der Berufsausbildung

1 Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz — Konformer Umgang

mit Bewerbungen

Begriindung des Ausbildungsverhaltnisses

Inhalte des Ausbildungsvertrages

Rechte und Pflichten des/der Auszubildenden

Rechte und Pflichten des Ausbildungspersonals

Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses

Ubergang in ein Arbeitsverhltnis (Weiterbeschaftigungsanspruch)
Wiederkehrende Probleme und Unsicherheiten im Ausbildungsalltag
(Urlaub, Krankheit, Arbeitszeit, Internet, Handy etc.)

METHODEN
Lerndialog, Fallbeispiele, Gruppenarbeiten, Austausch und Diskussion

DAUER 1 Tag

TERMINE 23.04.2025

11.09.2025

KOSTEN € 340,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim
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13 07 AUSBILDER UND
° AUSBILDERINNEN

Recht in der Ausbildungspraxis Il

ZIELGRUPPE
Beschaftigte in Unternehmen, die hauptberuflich oder in Teilzeit eine
Ausbilderfunktion wahrnehmen

Der vorherige Besuch des Seminars ,Recht in der Ausbildungspraxis 1
ist empfehlenswert, aber nicht zwingend erforderlich.

ZIELE

Dieses Seminar beschéftigt sich mit der Initiierung von Ausbildungsformen
bis zu ihrer ordnungsgeméBen Beendigung und vertieft die Grundlagen um
spezielle rechtliche Fragestellungen in der Ausbildungspraxis.

Die Teilnehmenden erhalten eine praxisorientierte Darstellung relevanter
Fragestellungen zu Rechtsfragen in der Berufsausbildung. Sie profitieren
zudem von vertieften Orientierungshilfen in Ausbildungsfragen.

INHALTE

I Urlaubsanspriiche und deren Berechnungen, insbesondere bei

Minderjdhrigen

Spezielle Rechtsfragen im Bereich der Kiindigung

Ausbilderrecht vs. Auszubildendenrecht

Betriebsverfassungsrechtliche Aspekte in der Ausbildungspraxis

Spezielle Bereiche des Berufshildungsgesetzes, der Arbeitsschutz-

gesetze und des Minderjahrigenrechts in der Ausbildung

1 Umgang mit zivil-, verwaltungs- und strafrechtlichen Verst6Ben
in der Ausbildungspraxis

I Umgang mit Zeugnissen, Berufsschulen und Kammern

Nach diesem Seminar besitzen Sie ein fortgeschrittenes Fachwissen,
das Sie sofort im Arbeitsalltag einsetzen kdnnen.

METHODEN
Theorie-Input, Rollenspiele, Gesprache und Austausch, Gruppenarbeit

DAUER 2 Tage

TERMIN 03.11.-04.11.2025

KOSTEN € 685,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
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AUSZUBILDENDE

Personliche und berufliche

13.08

Sozialpadagogische Woche -

13.09

AUSZUBILDENDE

Lebensplanung fiir Auszubildende

ZIELGRUPPE
Auszubildende und junge Beschaftigte

ZIELE

Die Sozialpddagogische Woche fokussiert sich auf den Erwerb und die
Erweiterung sozialer Kompetenzen sowie die Vermittlung wichtiger Schlis-
selqualifikationen fiir Auszubildende. Sie bietet Einblicke in betriebliche und
gesellschaftspolitische Zusammenhange und zielt darauf ab, die personliche
Wirkung in betrieblichen Situationen zu verbessern.

INHALTE
1 Unternehmen und junge Beschéftigte im Gesprach
1 Berufliche Perspektiven — Wiinsche — Ziele — Wege
1 Unternehmensplanspiel — Die 6konomische Funktion des Betriebes
I Recht und Rechtsordnung/Arbeitsrecht
I Training berufsrelevanter Schliisselkompetenzen

- Kooperationsfahigkeit

- Durchsetzungsfahigkeit

- Entscheidungsfahigkeit

- Arbeitsmotivation
I Gesellschaftliche Umgangsformen

- Kleidung

- Sprachliche Ausdrucksformen

- Umgang mit betrieblichen Hierarchien
I Kulturelles Rahmenprogramm

METHODEN

Theorie-Input, Diskussion, Lerndialog, Rollenspiele, Erfahrungsaustausch,
Gruppen-und Einzelarbeit, Partnerarbeit, Planspiel

DAUER 5 Tage

TERMINE 07.04.-11.04.2025

06.10.-10.10.2025
13.10.-17.10.2025

KOSTEN € 860,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer (ggf. Zweibettzimmer), Vollpension

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

Unternehmensplanspiel fiir Azubis

ZIELGRUPPE
Auszubildende und junge Beschaftigte

ZIELE

Die Teilnehmenden erleben das komplexe und vernetzte System ,Unternehmen”
aus Sicht der Geschaftsleitung im Team und lernen, die Reaktion der
Geschaftsfiihrung auf betriebs- und volkswirtschaftliche Impulse zu verstehen.

INHALTE

1 Unternehmensplanspiel mit ca. fiinf Entscheidungsrunden
in typischen Phasen eines Konjunkturzyklus

1 Betriebswirtschaftliche Grundlagen (werden in Lerndialogen
zwischen den einzelnen Entscheidungsrunden vermittelt)

1 Infoblécke zu folgenden Themen
- Die konomische Funktion des Betriebes
- Das betriebliche Rechnungswesen
- Kostenrechnung als Grundlage der Preiskalkulation
- Unternehmenspolitik im Konjunkturzyklus

METHODEN
Computergestitztes Planspiel, Lerndialog, Gruppenarbeit

DAUER 3 Tage

TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 625,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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1310

AUSZUBILDENDE

%,

Learn2Lean - Planspiel ,,Einfithrung

13.11

AUSZUBILDENDE

Abenteuer Ausbildung — Umgangs-

eines Produktionssystems* fiir Azubis

ZIELGRUPPE
Auszubildende in technischen und kaufméannischen Berufen

ZIELE

In diesem Planspiel lernen Ihre Auszubildenden die Vorteile einer schlanken
Produktion sowie die Bedeutung des Kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses (KVP) bei der Entwicklung eines Ganzheitlichen Produktions-
systems kennen (GPS). Sie erkennen, worauf bei der Einfiihrung eines
GPS zu achten ist und welche Unternehmenselemente die Einfiihrung
beeinflussen. Als Ausbilder/-in kénnen Sie auf das Gelernte aufbauen und
unternehmensspezifische Besonderheiten leichter vermitteln.

INHALTE

1 Startin einer ,chaotischen® Ausgangssituation, um schlieBlich ein eigenes
(perfektes) Produktionssystem zu entwickeln

1 Einbindung der Mitarbeitenden und Rolle der Fithrung im KVP

1 Verschwendungsarten in Produktionssystemen, beim Materialfluss und in
der Logistik

1 Strukturierte Problemldsung planen und umsetzen

METHODEN
Anwendung des Planspiels, Lerndialog, Gruppenarbeit

DAUER 1Tag

TERMIN 02.10.2025

KOSTEN € 430,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Koblenz

140

formen und Selbstmanagement

ZIELGRUPPE
Auszubildende aus allen Ausbildungsberufen und Ausbildungsjahren

ZIELE

Die Auszubildenden lernen zeitgemdBe und brancheniibliche Umgangs-
formen kennen und iiben die praktische Anwendung. Sie trainieren Auftritt,
Verhalten und Kommunikation im Umgang mit internen und externen Kund/
-innen. Sie erarbeiten sich passende Verhaltensweisen fiir ihren Arbeitsall-
tag und gewinnen mehr Selbstsicherheit und Ausstrahlung im Umgang mit
Vorgesetzten, Kolleg/-innen sowie Kunden.

Fiir einen erfolgreichen Ausbildungsverlauf ist es fiir die Auszubildenden
zudem wichtig, Arbeit, Freizeit, Sport, Freunde u. v. m. unter einen Hut zu
bringen. Damit dies gut gelingt, bietet das Seminar den Raum, Methoden
des Zeit- und Selbstmanagements und der Eigenorganisation zu erlernen.

INHALTE

Was von Auszubildenden erwartet wird
Kommunikation auf allen Ebenen

,Gut gebriillt, Léwe* — Schwierige Gesprachspartner/-innen
,Gutes Benehmen® im Unternehmen

Sicheres Auftreten — Hoflichkeit und Respekt
,Kleider machen Leute" — Was ist angemessen?
Verhaltensfragen (ganz praktisch)

Selbstorganisiert und erfolgreich Lernen und Arbeiten
Strukturierungsprinzipien

Setzen von Prioritdten

METHODEN
Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, Erfahrungsaustausch,
praktische Ubungen

DAUER 2 Tage
TERMIN 18.09. - 19.09.2025

KOSTEN € 590,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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13.12 AUSZUBILDENDE

Prasentationstraining fiir Auszubildende

ZIELGRUPPE
Auszubildende aus allen Ausbildungsberufen und Ausbildungsjahren

ZIELE

Die neuen und Uberarbeiteten Berufsbilder verlangen von Auszubildenden,
dass sie Projekte planen, umsetzen, dokumentieren und préasentieren
konnen. Dies spiegelt sich auch in den Priifungsanforderungen wider. Die
Fahigkeit, erworbenes Wissen und Kompetenzen angemessen darzustellen
und zu présentieren, braucht Anleitung, Ubung und Riickmeldung.

In diesem Seminar lernen und erproben die Auszubildenden, Arbeitsergeb-
nisse und Arbeitsprozesse anschaulich und tiberzeugend mit Hilfe verschie-
dener Medien darzustellen. Dabei erhalten sie personliches Feedback.

INHALTE

1 Die Bedeutung von Visualisierung bei der Darstellung von Inhalten und
Prozessen

Vorbereitung, Strukturierung und Durchfiihrung von Prasentationen
Umgang mit verschiedenen Medien: Flip-Chart, MS-Powerpoint, Metaplan
Die Bedeutung der Korpersprache

Umgang mit ,,Pannen®

Prasentation in der Priifung

METHODEN
Kleingruppenarbeit, Theorie-Input,, Austausch, Projektprasentationen mit
Videofeedback

SONSTIGES
Die Teilnehmenden werden gebeten, konkrete Themenstellungen und ent-

sprechendes Material aus ihrer beruflichen Praxis mitbringen (z. B. aktuelle
Arbeiten oder vorgesehene bzw. mogliche Priifungsthemen).

DAUER 1 Tag

TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 340,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0
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Gezielte und effiziente Gesprachsfiihrung

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aus Sekretariat und Verwaltung sowie Beschéftigte, die Vorge-
setzten zuarbeiten

ZIELE

Das Seminar ist so gestaltet, dass die Teilnehmenden mittels vieler prakti-
scher Ubungen lernen, das Telefon zur Kundenpflege einzusetzen und
schwierige Gesprachssituationen (wie sie oft bei Reklamationen und
Beschwerden der Fall sind) kundenorientiert zu bewaltigen. Auf diese
Weise lernen sie auBerdem, Storfaktoren zu minimieren und so den
LJrichtigen Draht” zu Kunden, Kolleg/-innen sowie Vorgesetzten zu finden.

INHALTE

1 Das Telefon als ,Visitenkarte* des Unternehmens

1 Unterschiede zwischen der persénlichen und der telefonischen

Kommunikation

Aufbau eines Gesprachs

Den ,richtigen® Ton treffen

Vor- und Nachbereitung eines wichtigen Kundentelefonats

Beschwerde- und Konfliktgesprdche als Chance fiir das Unternehmen

nutzen, Ursachen von Beschwerden

1 Gefiihlslage der ,Streitenden® — Moglichkeiten, um Konflikte
kundenorientiert zu losen

1 Reklamation als Chance zur Kundenbindung

1 Storfaktoren am Telefon minimieren

METHODEN
Theorie-Input, Gruppenarbeit, praktische Ubungen, Feedback

DAUER 2 Tage

TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 840,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Einzelzimmer, Vollpension

Bad Nauheim
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Moderne Geschaftskorrespondenz —

14 | ASSISTENZ UND VERWALTUNG

14.03

Schreibtraining

ZIELGRUPPE
Fach- und Flhrungskréfte sowie Beschaftigte, die Briefe, Protokolle, Akten-
notizen, Berichte etc. formulieren bzw. bearbeiten

ZIELE

Das Seminar vermittelt den Teilnehmenden, wie sie schriftliche Kommunikation
wirkungsvoll gestalten und moderne Geschaftskorrespondenz strukturieren
konnen. Sie lernen, einen leserorientierten Schreibstil zu entwickeln und sicher
in Briefen und E-Mails zu formulieren, um ihre Biirokommunikation effizient zu
gestalten.

INHALTE
I Der Geschéftsbrief — Briefgestaltung nach DIN 5008
1 Was heiBt heute ,guter Stil“?
1 Stilpraxis — Formulierungen verbessern anhand von Briefbeispielen
- Kurze, versténdliche Sétze
- Einfache, konkrete Formulierungen
- Hoflich und personlich
1 Briefbeispiele aus der kaufmannischen Praxis (Werbebrief, Angebot, Nach-
fassbrief Reklamation u. a.) zur Weiterentwicklung des Schreibstils
I Optische und sprachliche Gestaltung von E-Mails
1 Wiederholen aktueller Regeln zur Rechtschreibung und Zeichensetzung

METHODEN
Praxisorientierte Darstellung, Lerndialog, Diskussion, praktische Ubungen

DAUER 1 Tag
TERMIN auf Anfrage

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim
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Professionelles Office-Management

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aus Sekretariat und Verwaltung sowie Beschaftigte, die Vorge-
setzten zuarbeiten

ZIELE

Die Arbeit im Biiro unterliegt einem standigen Wandel, bedingt durch die
Digitalisierung und steigende Anforderungen an die Organisation. In diesem
Seminar erfahren Sie, worauf Sie sich in Zukunft einstellen miissen und wie
Sie konsequent digital arbeiten sowie Ihre Office-Aufgaben mit Outlook
steuern. AuBerdem setzen Sie sich mit Ihrer Reprasentationsfunktion ausein-
ander und erlernen Methoden, wie Sie auch unter Druck gelassen bleiben.

INHALTE
1 Fit for Future
- KI'im Office sinnvoll nutzen
- Skillsets der Zukunft
- Ihr Elevator-Pitch
1 Digitale Arbeitsorganisation
- Realistische Zielsetzung bei der Tagesplanung
- Outlook gezielt nutzen und einsetzen
- Termine professionell planen, koordinieren und tiberwachen
- Gezielte Arbeitsvorbereitung mit den Vorgesetzten/dem Team
- Wissensmanagement mit OneNote
1 Die Psychologie der rationellen Organisation
- Prioritaten erkennen: ABC-Analyse und Eisenhower-Prinzip
- Wichtiges von Unwichtigem unterscheiden
1 Effizient die Ablage gestalten
- Ohne Plan keine Effizienz
- Vier Prinzipien fiir das papierlose Biiro
1 Effizienzfalle ,Stress”
- Was ist Stress?
- Bewertung personlicher Stressfaktoren
- Mehr Gelassenheit statt Hektik
1 Zeitgemé@Be Reprasentation gegeniiber Besucher/-innen
- Die Wirkungsfaktoren bei der BegriiBung
- Die Bedeutung von ,Small Talk“
1 Formulierungen, die Kompetenz ausstrahlen
- Am Telefon: Vom Melden bis zur Verabschiedung
- Kompetent Informationen weitergeben

METHODEN
Theorie-Input, Bearbeitung realistischer Situationen und Aufgaben, situative
Umsetzung und Rollenspiel

DAUER 2 Tage

TERMIN 23.10.-24.10.2025

KOSTEN € 910,00
einschl. Verpflegung

Kassel

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM



14.04

Digitalisierung im Office —

Optimale Arbeitsorganisation
mit Outlook und OneNote

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aus Sekretariat und Verwaltung sowie Beschaftigte, die Vorge-
setzten zuarbeiten

ZIELE

Sie mussen innerhalb kirzester Zeit eine Vielzahl von Aufgaben erledigen:
Ihre Termine einhalten, nebenher Ihre E-Mail-Flut bewaltigen und fir lhre
LKunden“ telefonisch erreichbar sein. Dabei schauen Sie zwischendurch auf
die Uhr und wiirden diese am liebsten zuriickdrehen. Hatten Sie gerne mehr
Zeit fur die Erledigung Ihrer Aufgaben? Wollen Sie gelassener und entspannter
in Ihren Arbeitsalltag starten? Wollen Sie auch von unterwegs alles im Griff
haben? Sie erfahren in diesem Seminar, wie Outlook Sie bei der modernen
Biiroorganisation zeitsparend und systematisch unterstiitzen kann und Sie
damit effizienter arbeiten kdnnen. AuBerdem lernen Sie die Moglichkeiten
von OneNote kennen.

INHALTE
1 Arbeitsplatzgestaltung und Biiroorganisation —
Ohne Outlook geht's heute nicht
- Realistische Zielsetzung bei der Tagesplanung
- Outlook gezielt nutzen und einsetzen
- Aufgabenplanung mit Outlook
- Termine und Besprechungen professionell planen, koordinieren
und iberwachen
- Gezielte E-Mail-Organisation mit Vorgesetzten und dem Team
- Outlook im Arbeitsteam optimal einsetzen
1 E-Mail-Kommunikation: So bekommen Sie die Informationsflut in den Griff!
- Post-, Papier-, Informations- und E-Mail-Flut organisieren
- Wie Sie Ihr dberfllltes Postfach in den Griff bekommen
- Wichtige Absender im Posteingang sofort erkennen
- Intelligentes Nachhalten und Delegieren von Aufgaben
- Kontakte effizient nutzen
1 Effizient die PC-Ablage gestalten
- Der Registraturplan: Ohne Plan keine Effizienz
- Bringen Sie Struktur ins E-Mail-Ablagesystem
- Aufbewahrungsfristen beachten
1 Wissensmanagement mit OneNote
- Wissen kompetent darstellen
- Arbeitshilfen als Nutzen fir alle: Checklisten und Formulare
- Protokolle erstellen, speichern und To Dos liberwachen

METHODEN
Theorie-Input, Diskussion, Erfahrungsaustausch, Ubungen, situative
Umsetzung und Rollenspiel

DAUER 1Tag
ONLINE-TERMIN ® 13.10.2025

KOSTEN € 490,00

online
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14.05

Agile Office-Organisation 4.0 -

Steigern Sie die Produktivitat
und die Effizienz in lhrem Office

14.06

Perfekte Team-Assistenz

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aus Sekretariat und Verwaltung sowie Beschaftigte, die Vorge-
setzten zuarbeiten

ZIELE

Das moderne Office gleicht einer Informationszentrale und Sie sitzen mitten
drin. Das Informationsmanagement gehort zu den wichtigsten Aufgaben der
Biiroorganisation. SchlieBlich wollen Sie jede gewiinschte Information inner-
halb kiirzester Zeit fiir sich und Ihr Team parat haben. In diesem Seminar
erfahren Sie alles zum Thema papierloses Arbeiten, agile Organisation und
Arbeitsorganisation mit Outlook, OneNote und weiteren Tools. Sie erhalten
viele Praxistipps und Anregungen, die Sie sofort nach dem Seminar zeitbrin-
gend umsetzen konnen.

INHALTE
1 lhre personliche Erfolgsstrategie
- Realistische Zielsetzung bei der Tagesplanung
- Die Bedeutung von Schriftlichkeit
- Outlook gezielt nutzen und einsetzen
- Termine professionell planen, koordinieren und {iberwachen
- Effizient die digitale Ablage gestalten
- Der Weg zum papierlosen Office
- Die virtuelle Zusammenarbeit steuern
1 Effizientes Informationsmanagement
- Wie Sie Ihr iberfllltes E-Mail-Postfach in den Griff bekommen
- Die E-Mail-Flut einddmmen
- Wiedervorlage und Regeln
- E-Mail-Kultur im Unternehmen — Wie Sie die Zahl der E-Mails langfristig
reduzieren
- Intelligentes Nachhalten und Delegieren von Aufgaben und die Steuerung
von Projekten und Aufgaben
- Abstimmung und Information im Projektteam
- Agil arbeiten mit Scrum und Kanban
1 Wissensmanagement mit OneNote
- Aufbau eines eigenen ,Wissensarchivs®
- Informations- und Wissensmanagement im Office
- Erstellung eines Office-Handbuchs als Wissenspool fiir das Team und die
Kolleg/-innen
- Projektarchiv: Projekte sinnvoll strukturiert abbilden
- Protokolle, Berichte, Ergebnis- bis hin zur Detaildokumentation

METHODEN
Theorie-Input, Gesprachsrunden, Einzel- und Gruppenarbeiten, Fallbeispiele

DAUER 1Tag

TERMIN 16.06.2025

KOSTEN € 490,00
einschl. Verpflegung

Kassel
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ZIELGRUPPE
Beschaftigte aus Sekretariat und Verwaltung sowie Beschaftigte, die Vorge-
setzten zuarbeiten

ZIELE

Als Assistent/-in haben Sie im Office vielféltige Aufgaben, die Sie ,unter einen
Hut“ bringen missen: Die optimale Zuarbeit zu einer/einem oder mehreren
Vorgesetzten, die Unterstiitzung eines Teams, die Bewaltigung von Fachauf-
gaben unterschiedlicher Sachgebiete. Dazu bendtigen Sie ein optimales
Informationsmanagement und einen souverdnen Auftritt gegeniiber Vorge-
setzten, Kunden und Mitarbeitenden sowie klare Regeln fiir die Zusammen-
arbeit. In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie durch optimale Organisation
den Spagat zwischen einer/einem oder mehreren Vorgesetzten, einem Team
und den eigenen Anforderungen schaffen.

INHALTE
1 lhre Rolle als Team-Assistent/-in
- Die Zuarbeit effizient steuern
1 Die effiziente Team-Organisation
- So behalten Sie den Uberblick mit Outlook
- Voraussetzung fiir eine gute Terminplanung
- Die zielorientierte Agenda und das zeitgemaBe Protokoll
- OneNote nutzen
1 Informationsmanagement fiir das Team
- E-Mail-Management im Team und fiir den/die Chef/-in
- Bringen Sie Struktur ins E-Mail-Ablagesystem
1 Als Teamassistent/-in Projekte betreuen
- Methoden der Projektsteuerung und -iiberwachung
- Projektkontrolle als Assistenzaufgabe
1 Teamtypen erkennen: Jede/-r tickt“ anders
- Mit unterschiedlichen Personlichkeitstypen richtig umgehen
1 Im Team souverdn argumentieren und sich diplomatisch durchsetzen
- Die Strategie der Argumentation nutzen
1 ,Sand im Getriebe” — Umgang mit Teamkonflikten
- Die Konfliktebenen analysieren
- Konflikte durch erfolgreiches Feedback I6sen
I Gelassenheit statt Stress und Hektik
- Drei Schritte gegen den Stress

METHODEN
Theorie-Input, Diskussion, Erfahrungsaustausch, Ubungen

DAUER 2 Tage
TERMIN 04.03. - 05.03.2025

KOSTEN €910,00
einschl. Verpflegung

Kassel

BILDUNGSHAUS
BAD NAUHEIM
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20.07

Durchsetzungsstrategien im Office .

ZIELGRUPPE
Beschaftigte aller Unternehmensbereiche

ZIELE

Sie erleben tdglich Situationen, in denen lhre Durchsetzungskraft gefragt ist.
Sie haben unterschiedliche Gesprachs- und Verhandlungspartner/-innen in
Verwaltungen, Dienststellen, Amtern, Ausschiissen, bei Kunden und Liefe-
ranten. Es ist nicht immer ganz leicht bei diesen verschiedenen Personen
die richtigen Worte und den richtigen Ton zu finden und sich souveran und
freundlich zu behaupten.

Lernen Sie Strategien kennen, die Sie taglich wirkungsvoll kommunizieren
lassen, mit denen Sie erreichen, was Sie wollen, die Ihr personliches Verhalten
und lhr Selbstbewusstsein starken und die Ihnen mehr Gelassenheit ermdg-
lichen.

INHALTE
1 Selbstvertrauen, Selbstbewusstsein und Selbstsicherheit
1 Ausstrahlung und Auftreten
1 Die eigene Wirkung kennen und bewusst einsetzen
- Durchsetzung — Aber wie?
- Wirkungsvolle Kommunikation und Argumentation
- Die 16 legitimen Durchsetzungsstrategien
- Zielorientierte Gesprdche
I Schwierigen Menschen und Situationen gerecht werden
1 Umgang mit unberechtigten Angriffen
I Mutzum Nein

METHODEN
Theorie-Input, Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeiten, Fallbeispiele

DAUER 1Tag

TERMINE 19.03.2025
12.09.2025

KOSTEN € 380,00 (+ antlg. MwSt.)
einschl. Verpflegung

Bad Nauheim

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0 147
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Appel, Niklas
BA Sozial- und Politikwissenschaften, Sport- und Fitnesskaufmann,
Gesundheit, Digitales Lernen, Bad Nauheim

Auerbach, Julia
MA Creative Direction, Ausbildung, Kommunikation,
Personalentwicklung, Frankfurt

B
Bader, Christoph
Dipl.-Kfm., Flihrung, Wuppertal
Batzold, Jennifer
MA Wirtschaftspsychologie, Kommunikation,
Gesundheit, Moderation, Kassel
Berndt, Gabriele
Erziehungswissenschaftlerin, Arbeitstechniken, Hattersheim
Beese, Michael
Sportékonom (FH), Betriebliches Gesundheitsmanagement, Bochum
Besser, Genevieve
MBA, English for Special Purposes, Siegen
Brandt, Stefan
Dipl.-Psych., Personalentwicklung, Fithrung, Hamburg
Breit, Dr. rer. pol, Elsa
New Work, HR, Fiihrung, Gesundheit, KdIn
Breit, Julius
MA Creative Direction, Spatial Computing, Industrial Design,
Kiinstliche Intelligenz, Innovation, Frankfurt
Briickner, Annika
Informatikerin, Informationssicherheit und Datenschutz,
Cyberethik, Frankfurt

C

Cannas, Janina
BA Erziehungswissenschaften und Soziologie, Positive Psychologie,
Selbstmanagement, Dietzenbach

E
Ewerdwalbesloh, Julia
Dipl.-Psych., Employer Branding, Fiihrung, Teamentwicklung, Frankfurt

F
Foltin, Dr. phil. Sebastian
Gesellschaftspolitische Seminare, Fiihrung, OE-Projekte, GieBen
Felix, Lilia
Rechtsanwdltin, Arbeitsrecht, Frankfurt
Freihold, Christiane
Dipl.-Psych., Kommunikation, Fiihrung, Weilburg
Frey, Thomas
Rechtsanwalt, Arbeitsrecht, Frankfurt
Fuhrlander-Valker, Daniel
M. Sc. Energietechnologie, Produktionsmanagement, Darmstadt
Fuhrmann, Karen
M. A., Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit, Frankfurt

G

Ganss, Elisabeth
Dipl.-Betriebswirtin, Bankkauffrau, Kommunikation,
Interkulturelle Kompetenz, Virtuelle Fiihrung, Frankfurt
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Gad, Stefan
M. A., Korpersprache, Stimme, Présentation, GieBen

H

Hauff, Markus
Dipl.-Finanzwirt, Einkommensteuer-, Lohnsteuer-, Umsatzsteuerrecht,
Stuttgart

Hesse, Sascha
Rechtsanwalt, Datenschutz, IT und Recht, Cyberethik, Frankfurt

|
loshchikhes, Borys

M. Sc., Energietechnologie, Produktionsmanagement, TU Darmstadt
Isermann, Bernd

Dipl.-Volkswirt, Betriebswirtschaft, Frankfurt

J
Jacobi, Mario
Informationsjurist, Datenschutz, IT- und Recht, Cyberethik, Frankfurt

K
Keller, Lisa
Rechtsanwaltin, Arbeitsrecht, Frankfurt
Khalil, Dr. Aiman
Jurist, Gesellschaftspolitische Seminare, Arbeitsrecht, Nidderau
Klee, Sandra
Erziehungswissenschaftlerin, OE-Projekte, Coaching, Friedberg
Klein, Wolfgang
Dipl.-Handelslehrer, Bankkaufmann, VWL, BWL, Wiesbaden
Knoth-Repp, Petra
MBA, Dipl.-Betriebswirtin, Mitarbeiterbindung, Biografiearbeit, Frankfurt
Koch-Schneider, Susanne
Dipl.-Sozialarbeiterin, Supervisorin, Fiihrung, Kommunikation, Hittenberg
Kohl, Tanja
Gestalt-Therapeutin, Resilienz- und Stressmanagement, Kommunikation,
Selbstkompetenz, GieBen
Krohmer, Dr. phil. Tobias
Gesellschaftspolitische Seminare, Frankfurt
Kronung, Mirja
MA Kommunikationswissenschaften, Krisenmanagement, Selbstfiihrung,
Agile Methoden, Karlsbad
Kriiger, Ralf
Zertifizierter Projektmanagementfachmann, Evangelischer Pfarrer,
Personalentwicklung und Fiihrungskrafteentwicklung, Frankfurt

L
Lahnstein, Petra
M. A., Kommunikation, Teamentwicklung, Fiihrung,
Kiinstliche Intelligenz, Molsberg
Lange, Andrea
Dipl-Ing., Betriebliches Gesundheitsmanagement, Bochum
Leiders, Josef
Dipl.-Verwaltungswirt, Supervisor, Fiihrung, Kommunikation,
Schauenburg-Elgershausen
Lichel, Linda
MA Marketing, Agilitat, Design Thinking, Berlin
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Lins, Nadja

Juristin, Fiihrung, Change-Management, Kommunikation, Linden
Longard, Lukas

M. Sc., Ingenieur, Produktionsmanagement, Technologie, Darmstadt
Ly, Kim Tek

BA Instructional Design, Kiinstliche Intelligenz, Kommunikation,

Motivation, E-Learning, KoIn

M
Mannle, Ines
Zertifizierte Kursleiterin und Beraterin UGB, BWL, Ausbildung, GieBen
Marc, René
Dipl.-Politologe, MA Organisations- und Personalentwicklung,
Systemischer Coach, OE-Projekte, Ausbildung, Marburg
Mayr, Katja
MA Organisationspsychologie, Fiihrung, Kommunikation,
Personalentwicklung, Bad Homburg
Mengel, Wilfried
MA Wirtschaftsingenieuerwesen, Controlling, Marketing, Marburg
Miiller-Miesler, Carolyn
BA Bildungswissenschaften und Medienpddagogik,
Ausbildung, E-Learning, Bad Nauheim

N

Naujok, Dirk
Dipl.-Ing., Dipl.-Verwaltungswirt, M. Sc. Kommunikations- und Betriebs-
psychologe, Fiihrung, Teamentwicklung, Kommunikation, Gesundheit,
Lidersdorf

(0]
Ostler, Volker
Jurist, Flihrung, Arbeitsrecht, Bonn

P
Pasucha, Kerstin
M. Sc. Wirtschaftspsychologie, Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Fihrung, Bochum
Peipe, Sabine
MBA, Projektmanagement, Stuttgart
Petry, Markus
Rechtsanwalt, Arbeitsrecht, Frankfurt
Pilat, Dr. phil. Christian
Gesundheitsmanagement, Gesundheitsforderung als Fiihrungsaufgabe,
GieBen

R
Rausch-RieB, Dr. phil. Ulrike

Kommunikation, Marketing, Social Media, Neudrossenfeld
Rose, Prof. Dr. Franz-Josef

Rechtsanwalt, Arbeitsrecht, Frankfurt

SCH

Schirmer, Annette
Juristin, Systemische Organisationsberaterin, Fiihrung, Kommunikation,
Resilienz, Butzbach

Schmitt, Annegret
Rechtsanwaltin, Arbeitsrecht, Frankfurt
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Schneider, Nadja

MA Wirtschaftspsychologie, Nachhaltigkeit, Fiihrung,

Innovationsmanagement, GieBen
Schneidereit, Volker

Lohnsteuerprifer, Personal und Finanzen, Gottingen
Schonfelder, Christian

Dipl.-Psych., Flihrung, Gesundheit, Fehlzeitenmanagement, Hamburg
Schoester, Dr.-Ing. Ludger

Fiihrung, Change Management, Digitalisierung, Miinchen
Schon-Holz, Dr. oec. troph. Katja

Meditation und Selbstfiihrung, Mainz

S
Sonek, Heiner

Dipl.-Sozialpadagoge, Supervisor, Fiihrung, Kassel
Spellerberg, Dr. Simone

Dipl.-Psychologin, Fiihrung, Kommunikation, Hofgeismar
Stahn, Dr. Gudrun,

Dipl.-Psych., Moderation, Konfliktmanagement, Magdeburg
Stuke, Henning

M. A., MA Kriminologie, Recruiting, Compliance, Hannover
Sturm, Michael

Dipl.-Sozialpadagoge, E-Learning, Arbeitsorganisation, Prasentation,

Bad Nauheim

T
Thullner, Bjorn
Dipl.-Okonom, Vertrieb, Kommunikation, Fiihrung, Kassel

U
Uberall, Prof. Dr. Christian
Industrie 4.0, Digitalisierung, GieBen

Vv

Vennebusch, Annette
Organisationsentwicklerin, Systemische Beraterin, Teamentwicklung,
Fiihrung, Bonn

Vorpahl, Annette
MA Coaching, Supervision, Organisationsberatung, Fiihrung,
Kommunikation, Bad Homburg

VoB, Jiirgen
Dipl-Okonom, Betriebliches Gesundheitsmanagement, Bochum

w
Weber von Koslowski, Beate
M. A., Selbstmanagement, Kommunikation, Fiihrung, Wiesbaden
Wetz, Prof. Dr. Franz Josef
Fiihrung, Werte, GieBen
Wiener, Ulrich
CMC/BDU Unternehmensberater, Vertrieb, Gundelfingen

4
Zelms, Regina
M. A. Germanistik, Ausbildung, Frankfurt
Zimmer, Dr. rer. pol. Ludmila
OE-Projekte, Coaching, Weilburg
Zmrhal, Birgit
Dipl.-Psych., Personlichkeitsentwicklung und Selbstfiihrung, Frankfurt
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KOOPERATIONEN

UNSERE PARTNER

BWHW

BILDUNGSWERK

Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V.

VORSTAND

Désirée Derin-Holzapfel

(Vorsitzende des Vorstandes des Bildungswerks der Hessischen Wirtschaft e. V.,
Geschéftsfiihrerin friedola 1888 GmbH, Frieda und Geschéftsfiihrerin
Wunderlich TECH GmbH, Osterode)

Dirk Pollert
(Stellv. Vorsitzender, Hauptgeschaftsfihrer von HESSENMETALL e. V.
und der Vereinigung der hessischen Unternehmerverbdnde e. V.)

Friedrich Avenarius
(Geschaftsfiihrer HESSENMETALL Bezirksgruppe Rhein-Main-Taunus e. V)

Bettina Buschhoff
(Geschaftsfiihrerin Procter & Gamble Germany GmbH)

Jonas Fidler
(Geschaftsfiihrer Bildungspolitik der Vereinigung der hessischen
Unternehmerverbande e. V.)

Carsten Rahier
(Geschaftsfiihrender Gesellschafter sera GmbH)

Simone Weinmann-Mang
(Geschaftsfuhrerin Arno Arnold GmbH)

GESCHAFTSFUHRUNG
Joachim Disser (Vorsitzender)
Kai Weber

Emil-von-Behring-StraBe 4 | 60439 Frankfurt am Main
Telefon: 069 95808-0 | Telefax: 069 95808-276
E-Mail: zentrale@bwhw.de

Personaldienstleistungen GmbH

Consult Personaldienstleistungen GmbH

GESCHAFTSFUHRUNG
Joachim Disser
Johannes Krasel

Emil-von-Behring-StraBe 4 | 60439 Frankfurt am Main
Telefon: 069 95808-0 | Telefax: 069 95808-276
E-Mail: info@consult-gmbh.de

www.consult-gmbh.de
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m Gesellschaft fur
Unternehmens-Beratung mbH
GUB - Gesellschaft fiir Unternehmens-Beratung mbH

GESCHAFTSFUHRUNG
Nikolaus Schade
Thomas Wagner

Emil-von-Behring-StraBe 4 1 60439 Frankfurt am Main
Telefon: 069 95808-180
E-Mail: kontakt@gub-info.de

Bildungshaus Bad Nauheim

BILDUNGSWERK
HESSENN=TALL

Bildungswerk HESSEN METALL e. V.

VORSTAND
Wolf Matthias Mang
(Vorsitzender, Geschéftsfiihrer Arno Arnold GmbH)

Dirk Pollert
(Stellv. Vorsitzender, Hauptgeschaftsfiihrer von HESSENMETALL e. V.
und der Vereinigung der hessischen Unternehmerverbande e. V.)

Carsten Rahier
(Geschaftsfiihrender Gesellschafter sera GmbH)

GESCHAFTSFUHRUNG
Joachim Disser

Bildungshaus Bad Nauheim

Leiter Bildungshaus: René Marc

Leiter Finanzen und Verwaltung: Bernd Isermann
Seminarkoordinator: Niklas Appel

ParkstraBe 17 | 61231 Bad Nauheim

Telefon: 06032 948-0 | Telefax: 06032 948-117
E-Mail: kontakt@bhbn.de

www.bhbn.de

IMPRESSUM  © Bildungshaus Bad Nauheim 2025

Herausgeber Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V.
Bildungswerk HESSEN METALL e. V.
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ANMELDUNG

www.bhbn.de

SO MELDEN SIE SICH AN
Auf unserer Website: www.bhbn.de

Alternativ schreiben Sie uns gerne eine E-Mail an:
seminare@bhbn.de

Eingegangene Anmeldungen werden von uns schriftlich bestatigt.
Spétestens eine Woche vor Seminarbeginn erhalten die Teilnehmer/-innen
die Seminarunterlagen.

Sollten zu diesem Zeitpunkt die Voraussetzungen fr eine erfolgreiche
Seminarteilnahme wider Erwarten nicht gegeben sein, so behalten wir
uns vor, die Veranstaltung abzusagen.

Falls ein Seminar nicht stattfindet, erstatten wir bereits bezahlte
Seminargebiihren. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Programmanderungen sind dem Veranstalter vorbehalten.
Es gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

GEBUHREN

Die Gebiihren setzen sich bei Seminaren, die im Bildungshaus Bad Nauheim
durchgefiihrt werden, aus der Kursgebiihr und den Kosten fiir Unterkunft
(bei mehrtdgigen Seminaren) und Verpflegung zusammen. Die Preise fiir
Unterkunft und Verpflegung verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwert-
steuer. Eine Nichtinanspruchnahme von Unterkunft und/oder Verpflegung
entbindet nicht von der Bezahlung.

Die Seminargebiihr wird bei Seminarbeginn fallig.

RUCKTRITTSBEDINGUNGEN

Bis 6 Wochen vor Seminarbeginn sind Abmeldungen gebiihrenfrei moglich.
Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir bei Abmeldungen innerhalb von
6 Wochen vor Seminarbeginn 50% der Seminargebiihr, bei Abmeldung
innerhalb von 12 Tagen vor Seminarbeginn die volle Gebiihr in Rechnung
stellen miissen.

www.bhbn.de | seminare@bhbn.de | Seminarberatung 06032 948-0

ANREISE

Das Bildungshaus Bad Nauheim liegt verkehrsgiinstig in der Mitte Hessens.
Sie erreichen uns z. B. vom Flughafen Frankfurt und vom Frankfurter Haupt-
bahnhof (ICE) in rund 30 Minuten.

MIT DEM PKW

Uber die A 5 aus Richtung GieBen oder Frankfurt. Verlassen Sie die

A5 Uiber die Abfahrt Ober-Mérlen. Folgen Sie zunachst der Beschilderung in
Richtung Bad Nauheim und biegen Sie dann an der ersten Ampel rechts ab.
Sie gelangen so in den Bad Nauheimer Stadtteil Nieder-Morlen. Folgen Sie
der Frankfurter StraBe bis zur Kreuzung Bahnhofsallee und biegen Sie dort
nach rechts ab.

Wenn Sie nun der VorfahrtsstraBe folgen, gelangen Sie iiber die
LudwigstraBe in die ParkstraBe. An deren Ende liegt das Bildungshaus Bad
Nauheim auf der rechten Seite. In unserer Tiefgarage besteht eine begrenzte
Anzahl von Parkmdglichkeiten. Die Einfahrt erfolgt von der Burgallee aus.

MIT DER BAHN

Vom Frankfurter Hauptbahnhof (ICE) haben Sie Anschluss an Regionalzlige
nach Bad Nauheim, Fahrtzeit rund 30 Minuten.

Das Bildungshaus erreichen Sie dann mit dem Taxi oder zu FuB

(ca. 10 Minuten).

Abfahrt
Ober-Mérlen [ GieBen <

A5 g

| 4

> Frankfurt

<

Stadtteil
Nieder-Marlen

Bad Nauheim
Stadtmitte

Kurpark

U

Parkstral3e
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