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Einleitung und Statistik

,Die Welt wird nach der Corona-Krise nicht mehr so sein wie zuvor”. Immer haufiger hort oder liest
man in den vergangenen Tagen und Wochen diesen Satz. Er bezieht sich auf den sozialen Kontext,
auf das Lehren und Lernen, aber auch auf die Unternehmensstrategie und Personalpolitik in

deutschen Unternehmen.

Das Institut fiir Beschaftigung und Employability IBE geht der Frage nach, wie ,,Personalpolitik in der
Corona-Krise” vollzogen wird. Die Befragung fokussiert einerseits auf personalwirtschaftliche und
organisatorische Handlungsfelder, Konzepte und MalRnahmen, die als addquat im Umgang mit der
Krise erachtet werden. Andererseits werden Angste und Hoffnungen, die fiir jede/n Befragte/n mit

dieser Ausnahmesituation verbunden sind, ndher betrachtet.

Zwischen dem 23. Mérz und dem 30. Méarz 2020 haben 400 Geschéftsfihrer/innen, Fiilhrungskrafte,
Personalleiter/innen, Personal-Fachleute, Betriebs- und Personalrite sowie HR-Experten/innen an
der Befragung teilgenommen. 67,9% der Befragten gehdren dem privatwirtschaftlichen Sektor an,
32,1% arbeiten in Institutionen des offentlichen Dienstes. Im Mittelstand (bis zu 1000 Beschiaftigte)
sind 75,8% der Befragten tatig, in GroB-Unternehmen / GroR-Institutionen (ab 1000 Beschiftigte)
24,2% der Befragten.

Zur Diskussion stehen folgende Themenfelder:
e Staatliche Hilfen.
e Arbeitszeitmodelle.
e Arbeitsortmodelle.
e Betriebliche Unterstltzungsleistungen fiir die Beschaftigten.
e Monetdre MaRnahmen.
e Reduktion des Personalbestands.
e Fiihrung.
e Information und Kommunikation.
e Angste und Befiirchtungen.

e Chancen.
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Angste im Zusammenhang mit der Corona-Krise

Mit grofer Besorgnis wird das Risiko der Insolvenz und des Personalabbaus gesehen. Auch
langfristige Folgen, wie eine Rezession und eine Weltwirtschaftskrise, die dhnliche 6konomische
Ausmalie und politische und gesellschaftliche Konsequenzen wie 1929 - 1939 haben kénnte, werden
hier angefiihrt. Dass die langfristigen und existenzgefdhrdenden Angste deutlich hiufiger als
kurzfristig Angste bedingt durch finanzielle Engpésse oder Liquiditatsprobleme genannt werden,
zeigt, wie dramatisch die Folgen dieser Krise eingeschatzt werden. Ein zusatzlicher Faktor, der diese
Angste treibt, ist die ungewisse Dauer der Krise, deren Ende bislang von niemandem eindeutig

benannt werden kann.

Als eher weniger relevant werden gesundheitliche Folgen betrachtet. Das mogliche Ausmall der
physischen und psychischen Konsequenzen innerhalb der Gesellschaft und innerhalb des
Unternehmens scheint fiir viele Befragte somit (immer noch) wenig greifbar und vorhersehbar zu
sein, wahrend die Folgen fir die eigene wirtschaftliche Situation sehr offensichtlich und akut sind.
Die Akzeptanz der politischen Entscheidungen und damit verbundenen Einschrankungen ist dennoch

sehr hoch.

Abbildung 1 gibt einen Uberblick iiber Angste und Befiirchtungen.
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Was ist Ihre groRte Angst als Folge der Corona-
Krise fur lhr Unternehmen?
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Abbildung 1: Angste und Befiirchtungen
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Staatliche Hilfen

Fast alle Befragten (98,8%) halten staatliche Hilfen in der Corona-Krise flr wichtig.

Von besonders hoher Relevanz' sind im Einzelnen unbirokratische Antragstellung bei
HilfsmalRnahmen (98,7%) sowie Kurzarbeit (98,5%). Von hoher Relevanz sind zudem:

e Staatliche Ligiditatshilfen.

e Hilfskredite.

e Steuererleichterungen.

e Arbeitslosenbhilfe.

o Neues staatliches Konjunkturprogramm.

Eine geringe Relevanz wird dem , Helikoptergeld“ beigemessen.’

t Zusammenfassung der Werte zu ,sehr relevant” und ,relevant”.
’ Beim sogenannten ,Helikoptergeld” erhilt jede/r Biirger/in einmalig einen Pauschalbetrag. In den USA sind $
1.000 im Gesprach.

Institut fir Beschaftigung und Employability IBE, Ernst-Boehe-Str. 4, 67059 Ludwigshafen 5



||||l Institut fiir Beschiftigung und Employability

1. Staatliche Hilfen - Bitte geben Sie uns lhre Einschdtzung zur Relevanz beziglich folgender

MaRnahmen:
0,3%
Unbiirokratische Anstragstellung bei HilfsmaRnahmen 87,5% |— 0,5%
1,0%

Staatliche Liquiditatshilfen ,794 0,5%
Steuererleichterungen (z.B..degressive Abschreibungen, 111% I 16%
Steuerfristung,...)
Arbeitslosenhilfe 17,7% I 3,7%
Neues staatliches Konjunkturprogramm 20,7% 2.%
Ausweitung von Exportkreditversicherungen 27,3%

Helikoptergeld (Jede/r Biirger/in erhélt einmalig einen
ptergeld ( / g / . g . b,6% 40,9% 38,5%
Pauschalbetrag. In den USA sind 1000 Dollar im Gespréch)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
© IBE (2020): ,Personalpolitik in M sehrrelevant  Mrelevant weniger relevant W nicht relevant _
der Corona-Krise” n=396

Abbildung 2: Staatliche Hilfen

Einerseits (iberrascht die hohe Bedeutung angesichts der aufgefiihrten Angste und Befiirchtungen
von staatlichen HilfsmaRnahmen nicht. Andererseits steht die Frage im Raum, was mit den guten
Umsdatzen und Gewinnen der letzten zehn Jahre passiert ist. Nicht wenige Unternehmen verfligten
noch kurz vor der Krise tber Liquiditdt im Uberschuss. Wo ist das ganze Geld hin? ,Hamstern”
Unternehmen jetzt Geld (so wie die Bevdlkerung Toilettenpapier ,hamstert”) oder haben viele
Unternehmen in (digitale) Innovationsprojekte und -strategien investiert, die jetzt noch am Anfang
stehen? Fiir Unternehmen, die sich in einer Innovations- und Investitionsphase befinden, ist eine
disruptive Krise, die mit einem 0-Umsatz verbunden ist und die sie nicht selbst verschuldet haben,

fatal.
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Arbeitszeit

Wenn es um MaBnahmen der Arbeitzeit geht, sind 86,7% der Befragten der Ansicht, dass dieses
Handlungsfeld eine hohe Relevanz hat im Umgang mit der Corona-Krise. Als besonders wirkungsvoll
werden folgende MaRnahmen eingestuft:?

e Flexible Arbeitszeitmodelle (97,7%),

e Kurzarbeit (98%),

e Abbau von Uberstunden und Mehrarbeit (94,4%),

o Flexible Arbeitszeitmodelle mit Arbeitszeitkonten (92%).

Befristungen von bestimmten Beschéftigtengruppen in bestimmten Unternehmensbereichen (83,8%)

haben ebenfalls eine hohe Relevanz. Eine befristete Arbeitszeitreduktion fir alle Beschaftigten sowie

Sonderurlaub werden als weniger relevant betrachtet.

2. Arbeitszeit - Bitte geben Sie uns lhre Einschatzung zur Relevanz beziglich
folgender MalBnahmen:

‘ o 0,3%
Flexible Arbeitszeitmodelle 83,3% 14,4% 2,1%_
0,3%
Kurzarbeit 79,0% 19,0% l,BP.:
Abbau von Uberstunden und Mehrarbeit 72,2% 22,2% 5,3‘}* 0,3%
Flexible Arbeitszeitmodelle kombiniert mit Arbeitszeitkonten 71,9% 20,8% 6,5%'0,9%
Befristete Arbeitszeitreduktion fir bestimmte Beschaftigtengruppen 40,9% 44,4% 12,7% Iz,l%
Befristete Arbeitszeitreduktion flr bestimmte
37,8% 46,0% 13,3% Is,o%
Unternehmensbereiche
Befristete Arbeitszeitreduktion flr alle Beschaftigten 28,7% 34,9% 25,7%
Sonderurlaub 27,1% 33,3% 25,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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M sehr relevant relevant weniger relevant W nicht relevant n= 343

Abbildung 3: Arbeitszeit

3 Zusammenfassung der Werte zu ,sehr relevant” und ,relevant”.
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Arbeitszeit gilt schon immer als ein zentrales Instrument in Krisen-Situationen. Fiir nicht wenige
(jungere) Entscheider/innen ist der Zusammenhang zwischen Arbeitszeitmodellen und
Krisenbewaltigung eher ein theoretisches Konstrukt. Sie verbinden mit Arbeitszeitmodellen vor allem
Employer Branding, New Work, Lebensphasenorientierung, Produktivitdtssteigerungen. Die
Untersuchung zeigt jedoch, dass die groRe Mehrheit der Befragten durchaus um die Krisendimension

von Arbeitszeit wissen und die Wirkungsreichweite kennen.
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Arbeitsort

Vor dem Hintergrund von Kontakt- und Ausgangsbeschrankungen spielt der Arbeitsort eine wichtige
Rolle. Viele Beschiftigte diirfen bzw. missen ihre Arbeit nach Hause verlagern. Welche Bedeutung
messen die Befragten dem Malknahmenbiindel ,Arbeitsort” bei? 91% sind der Ansicht, dass
Malnahmen zum Arbeitsort in dieser Krise eine hohe Relevanz haben. Dabei spielen vor allem

e virtuelle Kommunikationsplattformen (99,2%) sowie virtuelle Kooperationsraume (93,8%),

e Social Distancing (98,3%),

e Arbeiten im Home-Office (96,2%) sowie mobile Arbeit (92,4%)
eine sehr wichtige Rolle.* Daneben wird die temporire Trennung von Teams / Abteilungen (94,7%)
genannt. Als nicht relevant wird die Verlagerung der Arbeit zu einem Dienstleister, zum Lieferanten

sowie zum Kunden eingestuft.

3. Arbeitsort - Bitte geben Sie uns Ihre Einschitzung zur Relevanz beziiglich folgender
MaRnahmen:
0,6%
Virtuelle Kommunikationsplattformen (z.B. Telefonkonferenzen,
P ( 89,4% o850 0,3%
Skype etc.)
Social Distancing (Distanz schaffen zwischen Menschen im Raum) 85,2% 13,1%1,4p:0,3%
Arbeiten im Home-Office 78,2% 180% 2,8k 1,1%
Virtuelle Kooperationsrdume (z.B. Screensharing, Cloudspeicher etc.) 75,8% 18,0% 5,69 0,6%
Verlagerung der Arbeit nach Hause 69,1% 25,8% 3,401,7%
Mobile Arbeit 68,7% 23,7% 6,8%]| 0,9%
Temporére rdumliche Trennung von Teams / Abteilungen 64,8% 29,9% 489 0,6%
Temporéare SchlieRung von Raumlichkeiten 35,7% 45,3% 15,6% Ml 3.4%
Temporére SchlieRung von Betriebsteilen 27,3% 48,9% 205% M 3.4%
Arbeiten vor Ort 23,4% 38,3% 29,9%
Temporére BetriebsschlieRungen 20,3% 40,7% 32,9% 6,1%4
Verlagerung der Arbeit zu einem Dienstleister 14,8% 49,7%
Verlagerung der Arbeit zum Lieferanten [B71J5% 51,0%
Verlagerung der Arbeit zum Kunden 10,3% 47,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
© IBE (2020): , Personalpolitik in M sehr relevant relevant weniger relevant W nicht relevant n=362
der Corona-Krise”

Abbildung 4: Arbeitsort

4 Zusammenfassung der Werte zu ,sehr relevant” und ,relevant”.
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Die Corona-Krise treibt mobile, virtuelle Organisations-, Arbeits- und Lernformen. Wahrend
beispielsweise Home-Office viele Jahre lang eine Arbeitsform fiir bestimmte Beschaftigtengruppen
mit ,Sonderstatus” war, ist daraus innerhalb kiirzester Zeit eine Arbeitsform fiir alle geworden. Eine
Rickkehr in die alte Welt der Prasenzkultur im Sinne der Monopoly-Regel ,Kehre zuriick auf Los” ist
eher unwahrscheinlich. Natiirlich werden wir nicht alle zu 100% im Home-Office bleiben, wenn die
Krise vorbei ist, aber es ist doch sehr wahrscheinlich, dass wir mehr und mehr in Mischformen
arbeiten werden. Ist uns dabei bewusst, dass sich jetzt schon Unternehmenskultur verandert hat,

Flhrungsstile angepasst worden sind und die Arbeitsorganisation anderen Regeln folgt?
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Unterstiitzung der Beschaftigten

Besonders in Krisensituationen riicken Menschen zusammen. Sie haben das BedUirfnis nach einem
Arbeitgeber, der sich kiimmert und eine Caring Company ist. Die Befragung macht deutlich, dass das
viele Unternehmen erkannt haben. Wie zu erwarten sind laut 98,8% der Befragten MaRnahmen zur

Unterstlitzung der Beschaftigten wichtig. In diesem Zusammenhang werden alle abgefragten Items

als sehr relevant eingestuft.

4. Unterstiitzung der Beschéftigten - Bitte geben Sie uns Ihre Einschatzung zur Relevanz
beziiglich folgender MaRnahmen:

0,3%

Technische Ausstattung (z.B. Notebook etc.) 79,3% 18,1%2,3|%
3,3%

Anpassung der Arbeitsablaufe 72,7% 23,7% 0,3%

Aufstellung eines internen Pandemieplans 61,8% 28,2% 9,2%| 0,8%

Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung

(angesichts der SchlieBung von Kitas und 33,9% 7,7%Il,3%

Schulen)

Konsequente Absage von Terminen 29,5% 10,89’*,8%
Unterstitzung bei Krankheitsfall “ 41,2% 12,5%f1,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© IBE (2020): ,,Personalpolitik in W sch | mrel . I ®nich | =392
der Corona-Krise” sehr relevant relevant weniger relevant nicht relevant n=

Abbildung 5: Unterstiitzung der Beschaftigten

Unternehmen, die die Bedeutung einer Caring Company erkannt haben, steigern ihre Attraktivitat als
Arbeitgeber. Denn in und nach der Krise erinnern sich Beschaftigte vor allem daran, wie sie
unterstiitzt werden, wie firsorglich der Umgang ist, wer Verantwortung lUbernommen hat. Die

Unternehmenskultur und vor allem die Glaubwiirdigkeit der gelebten Denk- und Handlungsmuster

werden maligeblich beeinflusst.
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Kooperative Ansatze

Koperative Ansatze kdnnen ebenfalls Moglichkeiten zur Krisenbewadltigung sein. 96% der Befragten

stimmen dem zu.’

5. Kooperative Ansétze - Bitte geben Sie uns lhre Einschatzung zur Relevanz bezlglich
folgender MalRnahmen:

Strategische Partnerschaften mit Lieferanten 9,0%| 0,8%

Strategische Partnerschaften / Allianzen
zwischen mehreren Unternehmen, die sich 46,3% 7,7941,1%
gegenseitig unterstitzen

Strategische Partnerschaften mit Kunden 8,8%f1,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© IBE (2020): ,,Personalpolitik in

der Corona-Krise” msehrrelevant  mrelevant weniger relevant W nicht relevant n=378

Abbildung 6: Kooperative Ansatze

Die Ergebnisse machen deutlich, dass den Befragten bewusst ist, dass das Ausmal} der Corona-Krise
nicht alleine zu bewaltigen ist. Zum einen zeigt sich diese Einsicht bzw. Einschdtzung in den hohen
Zustimmungswerten beim Handlungsfeld ,Staatliche Hilfen“. Zum anderen sind die hohen
Zustimmungswerte im Zusammenhang mit strategischen Partnerschaften und Allianzen ein Indikator

dafiir. Nicht nur Menschen riicken in Krisenzeiten zusammen, sondern auch Unternehmen.

5 Zusammenfassung der Werte zu ,,sehr relevant” und ,relevant”.
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Monetdre MalBhahmen

Krisenbewaltigung hat immer etwas mit der Reduktion von direkten und indirekten Personalkosten
zu tun. Die Untersuchungsergebnisse sprechen eine deutliche Sprache. 94,7% der Befragten halten
monetdre MalRnahmen fiir erforderlich. Als besonders relevante MalRnahmen werden

e Kurzarbeitergeld (97,6%),

e Budgets nicht quer Beet kiirzen (95,8%),

e Akquise von Finanzhilfen / Subventionen (88,7%),

e Verschiebung von Lohn- und Gehaltssteigerung (78,8%)

eingestuft.® Als weniger relevant gilt der temporére Verzicht auf Teile des Entgeltes (60,2%).

6. Monetire MaRnahmen - Bitte geben Sie uns Ihre Einschdtzung zur Relevanz beziiglich
folgender MalRnahmen:

Kurzarbeitergeld 81,1% 16,5% 1,3'8’ 1,1%
P e e e e -
Akquise von Subventionen / Finanzhilfen 42,1% 8,4%} 3,0%

Verschiebung von Lohn- und Gehaltssteigerungen 39,0% 13,8% R

Uberpriifung von freiwilligen Leistungen 49,9% 20,6%

Umwandlung von Gratifikationen in Zeit 45,1% 24,3%

Umwandlung von Gratifikationen in Urlaub 20,9% 43,4% 27,4%
Variable Gehaltsstrukturen 19,2% 44.5% 28,6%
Temporérer Verzicht der Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte auf Teile des o "
%
Entgelts 16,9% 433% 29,4%
Temporérer Verzicht der Mitarbeitenden und Fithrungskrafte auf Teile des o o
%
Entgelts als Darlehen an das Unternehmen: Wenn es wieder bergauf... L CENEE 2L
0% 20% 40% 60% 80% 100%
© IBE (2020): E . .
© IBE (2020): , Personalpolitik in M sehr relevant relevant weniger relevant  Enicht relevant n=375

der Corona-Krise”

Abbildung 7: Monetare MalRnahmen

6 Zusammenfassung der Werte zu ,sehr relevant” und ,relevant”.
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Reduktion des Personalbestandes

Auf die Frage, ob MalRnahmen zur Reduktion des Personalbestands wichtig sind, antworten 52,3%
mit NEIN. Dennoch l3sst sich Personalabbau als eine der zentralen Angste identifizieren. Je langer die
Corona-Krise andauert, umso mehr wird der Instrumentenkasten des Personalabbaus in den Fokus

ricken.

Abgelehnt wird im Moment der Verkauf von Betriebsteilen. Als derzeit wenig relevant werden die
Umgestaltung der Personalstruktur in Stammbelegschaft und Randbelegschaft sowie
betriebsbedingte Kindigungen gesehen. Aufhebungsvertrage und Kiindigungen nach der Probezeit
kénnen laut der Halfte der Befragten in Frage kommen. Vorgezogener Ruhestand und Altersteilzeit
werden von zwei Drittel der Befragten als relevant eingestuft. Die hochsten Zustimmungswerte’
zeigen Einstellungsstopp (82,3%), Nicht-Verlangerung von befristeten Arbeitsvertragen (74,5%) sowie

die Nicht-Verlangerung (76,6%) bzw. Auflésung von Personalleasingvertragen (71,4%). Unternehmen

der Zeitarbeitsbranche sowie prekar Beschaftigten werden wohl schwere Zeiten bevor stehen.

7 Zusammenfassung der Werte zu ,sehr relevant” und ,relevant”.
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7. ,,Reduktion des Personalbestandes” - Bitte geben Sie uns lhre Einschatzung zur Relevanz
bezliglich folgender Manahmen:
Einstellungsstopp 39,8% 42,5% 12,4% Il 54%
Nicht-Verlangerung von befristeten Arbeitsvertrigen 22,9% 51,6% 17,6%
Nicht-Verlangerung von Personalleasingvertragen 34,0% 42,6% 11,7% SR
Auflésung von Personalleasingvertragen 30,7% 40,7% 15,3%
Professionelles Trennungsmanagement 30,1% 33,9% 27,4%
Vorgezogener Ruhestand 23,9% 40,4% 25,0%
Altersteilzeit 25,1% 35,8% 25,7%
Aufhebungsvertrige [ 43,5% 332%
Kiindigung nach Probezeit [FENIR 35,0% 35,5%
Betriebsbedingte Kiindigungen 29,6% 43,0%
Gestaltung der Personalsstruktur in eine Stammbelegschaft und 10 2% SHEH 0%
eine Randbelegschaft s ’ ’ s
Verkauf von Betriebsteilen - [JJii5/1% 48,1%
2,2%
0% 20% 20% 60% 80% 100%
© IBE (2020): ,,Personalpolitik in . .
der Corona-Krise” M sehr relevant relevant weniger relevant M nicht relevant n= 189

Abbildung 8: Reduktion des Personalbestandes

Wie bereits ausgefiihrt wird die Reduktion des Personalbestandes von weniger als die Halfte der
Befragten derzeit als Krisen-Handlungsfeld betrachtet. Viele Unternehmen sind sich der mittel- bis
langfristigen Dimensionen von Downsizing bewusst. Es ist zudem davon auszugehen, dass der
Fachkraftemangel eine Rolle spielt. Man mdéchte die Belegschaft halten, um nicht nach der Krise , mit
leeren Handen dazustehen” und gleichzeitig die Arbeitgebermarke und die Reputation auf dem

Arbeitsmarkt beschadigt zu haben.
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Flihrung

Fihrungskrafte scheinen in der Corona-Krise eine wichtige Rolle zu spielen. 97,3% der Befragten
messen ihnen eine Bedeutung zu. Dabei wird insbesondere
e umsichtiges Agieren und nicht Uberreagieren, ohne die Perspektive aus dem Auge zu
verlieren (99,2%),
e Offenheit fiir kreative Wege zur Bewaltigung der Krise (,,geht nicht — gibt es nicht”) (99,2%),
e Zurickhaltung bei Aktivitaten, die nicht unbedingt erforderlich sind (97,1%),
e differenziertes Flihrungsverhalten bei unterschiedlichen Mitarbeitergruppen (z.B.
Beschaftigte mit Betreuungsaufgaben, Anhorige von Risikogruppen,...) (95,3%)
als sehr hilfreich und sehr sinnvoll angesehen.? Als etwas weniger relevant betrachten die Befragten

antizyklisches Agieren und das Hinzuziehen von externen Experten/innen zur Bewaltigung der Krise.

8. Beitrag der Fiihrungskraft - Bitte geben Sie uns Ihre Einschatzung zur Relevanz beziiglich
folgender Malnahmen:

0,5%

Umsichtiges Agieren und nicht Uberreagieren, ohne die ‘ o
Perspektive aus dem Auge zu verlieren 83,4% 15,8% 0,3%

0,5%
Offenheit fur kreative Wege zur Bewiltigung der Krise (,geht a o
nicht — gibt es nicht”) 83;35 ,3%
2,9%

Zuriickhaltung bei Aktivitaten, die nicht unbedingt erforderlich
: find : 70,3% 368% 0,0%

. . } . . 3,4%
Differenziertes Fllhrungsverhalten bei unterschiedlichen

Mitarbeitergruppen (z.B. Beschéftigte mit Betreuungsaufgaben, 66,8% 28,5% ‘ |1’3%

Anhorige von Risikogruppen,...)

Antizyklisch agieren, wenn méglich 28,9% 47,2% 21,0% I2,9%
Hinzuziehen von externen Experten/innen zur Bewéltigung der
pert gune 28,0% 33,8% 293% S0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© IBE (2020): ,,Personalpolitik in
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Abbildung 9: Fiihrung

8 Zusammenfassung der Werte zu ,sehr relevant” und ,relevant”.
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Es zeigt sich, dass Management- und Leadership-Skills notwendig sind: Besonnen durch die Krise
navigieren und gleichzeitig eine hohe Empathie fiir die Sorgen der Beschaftigten haben, kombiniert
mit einer offenen, umfassenden und ehrlichen Information und Kommunikation. Die Anforderungen
an eine Fihrungskraft mutieren zur ,Eier legenden Wollmilchsau”. Die Corona-Krise treibt eine
Veranderung der Sichtweise: Die Lésung kann also nicht in der intrapersonellen Sicht liegen, bei der
eine Fihrungskraft alles beherrscht. Es braucht statt dessen den interpersonellen Ansatz. Wenn eine
Person es nicht schafft bzw. nicht schaffen kann, dann sollten die Kompetenzen im Fiihrungsteam

und / oder im Team vorhanden sein.
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Information und Kommunikation

In Krisen sind Information und Kommunikation das A und O. 98,7% der Befragten stimmen dem zu.
Wenn es um MaBnahmen zur Information und Kommunikation in Krisenzeiten geht, zeigt sich ein
klares Bild. Alle vorgeschlagenen Items werden mit hohen Werten bestatigt. Jeweils tiber 90% der
Befragten halten sie fiir sehr relevant oder relevant:

e Offene und ehrliche Kommunikation.

e Umfassende Information.

e Bereichsibergreifende Kommunikation verbessern.

e Szenarien vom Best Case zum Worst Case erstellen und mit den Entscheidungstragern

diskutieren.

Ein Aspekt bildet jedoch die Ausnahme: Als weniger relevant wird die Diskussion der Szenarien mit

den Beschaftigten bewertet (68,7%).

9. Information und Kommunikation - Bitte geben Sie uns lhre Einschdtzung zur Relevanz
beziiglich folgender MalRnahmen:

0,3%

Offene und ehrliche Kommunikation

,0%

1,0%

Umfassende Information ' 0,0%

Bereichsiibergreifende Kommunikation
verbessern 00,3%
Szenarien vom Best Case zum Worst Case
erstellen und mit den Entscheidungstragern JIA 1,0%

diskutieren

Szenarien vom Best Case zum Worst Case
erstellen und mit den Beschéftigten
diskutieren

25,9% I 5,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© IBE (2020): ,,Personalpolitik in
der Corona-Krise”

M sehr relevant  mrelevant weniger relevant B nicht relevant n= 389

Abbildung 10: Information und Kommunikation
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Chancen im Zusammenhang mit der Corona-Krise

Die Befragung ,Personalpolitik in der Corona-Krise” zeigt eindrlicklich, dass viele der Befragten in
dieser Krise auch Chancen sehen. Das Corona-Virus erzeugt Rickenwind fir virtuelle
Zusammenarbeit, mobile Arbeit, agile Organisationsformen und New Work. Zudem treibt die Krise
die Digitalisierung der Prozesse im Unternehmen. Wenn die finanziellen Mittel zur Verfligung stehen,
wird die Digitalisierung schneller und konsequenter umgesetzt werden. Dariber hinaus wird die
Mobilitat im Kontext des Arbeitsortes voranschreiten, wahrend die Mobilitat bei der ,,Sammlung von

Kilometern” und im Kontext von Geschaftsreisen weniger wird.

Die schulische und akademische Ausbildung, aber auch die Aus- und Weiterbildung haben bereits
diesen Corona-Riickenwind erfahren. Hier zeigen sich schon nach kurzer Zeit enorme Zuwéachse an
Online-Formaten und digitalen Lerninhalten mit teils sehr kreativen Ansatzen. Vieles, was zuvor ,auf
die lange Bank geschoben wurde”, wird nun innerhalb vergleichsweise kurzer Zeit umgesetzt,

wenngleich es zuweilen noch nach dem Prinzip des , Trial and Error” ablauft.

Wie in jeder Krise riicken die Menschen zusammen - nicht nur in der Gesellschaft, sondern auch
zwischen Mitarbeitenden und Fiihrungskraften. Das Gefiihl von , wir sitzen alle im selben Boot” und
der gemeinsamen Arbeit fir das Unternehmen wurde lange nicht mehr so deutlich wie in diesen

Zeiten.

Abbildung 11 gibt einen Uberblick.
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Worin sehen Sie die groBten Chancen, die aus der Corona-Krise entstehen kénnen?

Neue
Arbeitsmodelle Digitalisierung
-organisation
/-org 1

76

Kreative
Ideen

20

© IBE (2020): ,,Personalpolitik in
der Corona-Krise”

n= 480

Abbildung 11: Chancen

Nicht zuletzt: Der gesunkene CO2-Ausstol3, der mit Kontaktbeschrankungen und Social Distancing
einhergeht, kann Hinweise geben, welche gewohnten Ablaufe mdglicherweise auch anders zu
bewerkstelligen sind. Hieraus lassen sich wichtige Lerneffekte fiir nachhaltiges Handeln ableiten. Ein
Thema, das schon vor der Krise einen immer weiter wachsenden Stellenwert fiir viele Institutionen

und Unternehmen eingenommen hat.
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Zusammenfassung

Wie zu erwarten werden alle Handlungsfelder (Staatliche Hilfen, Arbeitszeitmodelle,
Arbeitsortmodelle, betriebliche Unterstitzungsleistungen fiir die Beschaftigten, monetare
MalRknahmen, Reduktion des Personalbestands, Fiihrung, Information und Kommunikation) als

relevant eingestuft.

Zur Bewidltigung der Corona-Krise spielen laut der Befragten im Moment die folgenden
personalwirtschaftlichen und organisatorischen MalBnahmen eine sehr wichtige Rolle (Blick auf die
Werte ,sehr relevant” > 80%):

e Offene und ehrliche Kommunikation (92,8%)

e Virtuelle Kommunikationsplattformen (89,4%)

e Kurzarbeit (87,8%)

e Unburokratische Antragstellung bei HilfsmaRnahmen (87,5%)

e Umsichtiges Agieren und kein Uberreagieren von Fiihrungskraften (83,4%)

o Offenheit gegeniiber kreativen Wegen zur Bewaltigung der Krise (83,3%)

e Flexible Arbeitszeitmodelle (83,3%)

e Social Distancing (82,2%)

e Umfassende Information (80,4%)

Malnahmen zur Reduktion des Personalbestands stehen derzeit vergleichsweise wenig im Fokus,

obwohl Downsizing zu den groRten Angsten zahlt.

Keine Bedeutungen haben folgende MaRBnahmen (wenig / nicht relevant > 75%):
o Helikoptergeld.
e Verlagerung der Arbeit zu Dienstleistern / Lieferanten / Kunden.

e Verkauf von Betriebsteilen.
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Als zentrale Angste lassen sich — neben Personalabbau — Insolvenz sowie langfristige 6konomische,
politische und gesellschaftliche Folgen identifizieren. Demgegenliber werden auch zahlreiche
Chancen wahrgenommen. Die Corona-Krise wird als Treiber fiir die nachhaltige Implementierung von
neuen Organisations- und Arbeitsformen gesehen. Darliber hinaus wird die Ansicht vertreten, dass
die Digitalisierung konsequenter und schneller umgesetzt wird. Da allerdings in Zukunft
wahrscheinlich die finanziellen Mittel eher beschrankt sein werden, wird — so die Befragten — die
digitale Transformation mit einer fundierten Prioritdtenliste verbunden sein. Hier stellt sich die Frage,

welche der zahlreichen Experimentierraume mit den hohen Freiheitsgraden vor dem Ende stehen

bzw. eine Einschrankung erfahren.
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